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手冊宗旨
本主持人手冊旨在協助社區領袖與熱心民眾，有效引導 Disaster Resilience Network（災害韌性網絡，DRN）
社區工作坊，凝聚在地力量。手冊內容涵蓋兩日工作坊的完整流程，並附有相對應的簡報投影片與學員手
冊，以利活動進行。若您對本手冊或相關資源有任何疑問，或有意願參加主持人培訓課程，歡迎隨時聯繫 
Bellevue 市 Office of Emergency Management（緊急事務管理辦公室），電子郵件：	
oem@bellevuewa.gov。 

DRN 工作坊規劃為兩場次，每場次時間為 90 分鐘。為達最大效益，我們強烈建議您的社區完成全部兩場次的
課程，以建構完整的防護知識。然而，任何程度的參與均有助於提升社區的防災應變能力與韌性，敬請依貴社
區的實際情況，彈性安排參與。 

在手冊中，您會看到部分內容為「宣讀內容」，需要直接讀給參與者聽；另一部分則是引導您主持活動的「主持
人說明」。搭配的簡報與學員手冊，能以視覺化及互動方式，強化關鍵概念。

	� 「宣讀內容」（粗體字）：此部分為標準化講稿，請直接向參與者讀出，以介紹主題、引導討論。

	� 「主持人說明」（標準字體）：此部分為主持提示，內容涵蓋流程掌握、討論引導與活動管理等參考建議。

	� 適用情況下，各段落標題旁均標註建議時間，以利您掌控活動進度，確保流程順暢均衡。
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第一日：網絡的建立

簡介
 主持人說明 
請開啟本次工作坊的配套簡報。本手冊的每個段落，在簡報中都
有對應的投影片。簡報為輔助工具，雖非必要，但善加利用可有效
提升工作坊的互動與學習體驗。 

宣讀內容 
歡迎參加「社區災害韌性網絡」工作坊。在這場工作坊中，我
們將共同學習實用的防災知識，並學習如何將個人的專長
與資源，轉化為守護社區的共同力量。透過本工作坊，我們的社區將能強化災時的互助關懷能力，
並提升災後復原的效率與能量。 

 主持人說明
請播放配套 PowerPoint 的下一頁：「今日議程」。 

宣讀內容
「災害韌性網絡」工作坊共規劃為兩場次，每場次時間為 90 分鐘。在今天的課程中，我們將一同為社區的災
害韌性網絡奠定穩固的基礎。我們將從認識在地的災害風險開始，並建立基礎的緊急應變概念。隨後，我們
將透過一系列小組互動，開始建立緊密的鄰里關係與社區連結——這正是韌性網絡的基石﻿。 

緊急應變準備概論（10 分鐘）
 主持人說明
您可以開始播放配套 PowerPoint 簡報中的「緊急
應變準備概論」章節。PowerPoint 的「備忘錄」欄位
中已附上講稿，可作為說明時的參考。若您未使用 
PowerPoint，可略過此步驟。 

在「緊急應變準備概論」之後，簡報內容將轉為
後續課程的視覺輔助。您可以隨著工作坊的
步驟，繼續播放後續的投影片。 

教材
	� 配套 PowerPoint 簡報	
（選用）
	� 筆記本
	� 第一日學員手冊
	� 筆
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﻿定義社區邊界（10分鐘）
 主持人說明 
請引導參與者共同討論，並定義出本次網絡計畫所屬的「社區」範圍。請參與者將討論結果記錄在學員手冊中。 

宣讀內容 
現在，我們準備好開始建立我們的災害韌性網絡了。建立社區應變網絡的首要步驟，便是明確界定其地理
與成員的邊界。明確的社區邊界，有助於盤點網絡內的人力與資源，並確認應變計畫的涵蓋範圍。 

在界定我們的社區時，可以思考以下問題：您如何定義我們的社區？
	� 主要特徵
	� 地理邊界
	� 包含哪些建築物？

建立角色與分組（10分鐘）
 主持人說明
最理想的狀況是，社區能推選出一位「社區協調員」，以利後續防災整備工作的推動。

宣讀內容
現在，我們需要在社區中設定幾個關鍵角色，以利目前及未來的緊急應變整備工作能順利進行。首先需要
決定的角色是「社區協調員」。這位協調員將負責組織未來的社區整備活動、鼓勵社區參與，並在緊急情況
下擔任主要的聯繫窗口。此為志願服務的崗位，如果當下沒有人願意擔任，我們也不會強制要求。

讓我們花點時間討論一下人選，再做決定

 主持人說明
請引導參與者討論並決定「社區協調員」的人選。如果沒有人獲選，目前可以先不設立此角色，直接繼續下個流程。

宣讀內容
我們現在來決定「社區協調員」的人選。有哪一位夥伴願意自願擔任呢？

 主持人說明
在選出「社區協調員」後，工作坊的參與者可以分成數個工作小組，或維持一個大組。若現場人數超過 10 人，
建議依據社區中的街區或樓層進行分組。若現場人數少於 10 人，則可以維持一個大組即可。 
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宣讀內容 
無論是否已選出「社區協調員」，我們現在都可以分成小組，開始建立我們的網絡。這些工作小組
將依據街道、街區或樓層來劃分。

認識您的網絡成員（10分鐘）

宣讀內容 
工作小組成立後，現在是大家彼此認識的時間。請各位開始自我介紹，可以分享您參加本次工作坊的
動機、您的聯絡方式，以及居住地點（請僅分享您感到自在的資訊範圍即可）。在小組成員輪流自我介
紹時，請將資訊填寫在學員手冊中的「聯絡人資訊卡」。在本次工作坊期間記錄的任何個人資訊，未
經當事人同意，不得與他人分享。

 主持人說明
請給予各小組約5至10分鐘的時間，讓成員自我介紹並填寫聯絡人資訊卡。

宣讀內容 
自我介紹告一段落後，我們將在各工作小組內分配任務角色。每個小組都需要選出一位「小組代表」；這位
代表將代表小組發言，並在危機發生時，協助將關鍵資訊傳達給「社區協調員」。此外，也需要選出一位「紀
錄員」，負責在社區討論及未來會議中協助做成紀錄。 

 主持人說明
在進入下一環節前，請再給予各小組5分鐘時間，選出「小組代表」與「紀錄員」。

建構您的網絡資源（25 分鐘）

宣讀內容 
我們現在進入學員手冊中「技能與知識分享」的部分。在
這個活動中，每個工作小組需要盤點出組內成員所擁有
的、且在災害應變中可能派上用場的技能與設備。

 主持人說明
請給予參與者 15 分鐘的時間，完成學員手冊的
此一部分，並在小組內部分享。 

宣讀內容 
當您的小組完成盤點社區的設備、技能與知識後，我們
將進入學員手冊的「社區需求」部分。 
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我們必須記住，災害對每個人的衝擊並不相同。有些人可能因行動不便而無法疏散，有些人則可
能需要穩定的電力來維持維生醫療設備的運作。每個人都有其特殊情況，在災害應變與復原過程
中，可能需要一些額外的支援。 

現在請以小組為單位，共同討論並指出在災時可能需要額外支援的家戶。如果您不希望分享，可以不用提
出。分享時，內容的詳細程度也可自行決定。 

 主持人說明
在進入下一環節前，請給予參與者 10 分鐘的時間，完成學員手冊的此一部分。 

網絡資源分享（15 分鐘）
 主持人說明
此環節旨在提供各工作小組一個機會，分享前一階段活動所彙整的資訊。如果現場沒有分組，則可以直接進入	
下一個環節。 

宣讀內容 
到目前為止，各位已經記錄了社區的關鍵聯絡資訊、討論了可共享的設備與技能，並指出了可能需要額外
支援的家戶。接下來，我們將把這些成果彙整成一份共享文件，供所有社區成員參考使用。這將為我們的社
區建立起基礎的防災整備能量。 

現在請各工作小組花幾分鐘時間，從剛才的紀錄中，找出三到四項關鍵資源。 

接著，我們將邀請各組的「小組代表」輪流分享他們小組的討論亮點。「社區協調員」應將各組分享內容記錄
在一份文件中，以便在工作坊結束後分享給所有成員。 

工作坊結語
 主持人說明
今天的「災害韌性網絡」工作坊即將進入尾聲。如果您的社區尚未安排第二場次的工作坊，請利用活動結束	
後的時間進行規劃與安排。

宣讀內容 
感謝各位參與第一日的「災害韌性網絡」工作坊。我們期盼透過今天的活動，您與社區的連結更加緊密，	
也強化了社區整體的防災整備能量。我們期待在第二日的工作坊與您再次相見。屆時，我們將以今日的成
果為基礎，共同制定社區的防災應變計畫，並透過災害情境演練來進行驗證。 

若您對本次工作坊有任何問題或建議，都歡迎隨時來與我交流。再次感謝您的參與，期待在下一場工作坊與	
各位見面。
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第二日：擬定應變計畫

簡介：
 主持人說明
工作坊開始前，請先準備好第二日的配套 PowerPoint 簡報，並
將對應的學員手冊發給參與者。 

宣讀內容 
歡迎來到「災害韌性網絡」工作坊的第二日，今天的課程時間同樣約
為 90 分鐘。在上次的課程中，我們認識了社區的夥伴們，並瞭解了彼
此在緊急狀況下的需求與能力。今天的課程重點，是將我們已建立的
網絡，轉化為一份共同的社區緊急應變計畫。計畫擬定完成後，我們
將透過一場災害情境模擬遊戲，來測試計畫與網絡的實用性。 

網絡回顧（5分鐘）
 主持人說明
如果您的社區在上次有分組，請參與者在第二場次課程中回到原來的小組。請參與者重新自我介紹，回顧上次
課程完成的學員手冊，並視情況將新的社區資訊補充上去。 

宣讀內容 
讓我們從重新連結各工作小組開始，請大家再次自我介紹並交流近況。請花點時間回顧上次工作坊
完成的學員手冊，溫習先前已盤點出的人員、技能與需求。若有任何新增或更新的資訊，也歡迎隨
時補充在第一日的學員手冊上。 

擬定您的應變計畫（25分鐘）
 主持人說明
如果參與者沒有分組，請以大組形式共同草擬一份計畫，並從中找出重點，形成最終版本。

宣讀內容 
在大家交流完畢後，我們就可以開始擬定「社區緊急應變計畫」。這份計畫將由「通訊聯絡」、「互助照護」與「
災後重聚」三個子計畫所構成。 

「通訊聯絡計畫」應規劃災時或災後，社區成員能彼此取得聯繫的不同方式。「互助照護計畫」將指引我們，
社區中有誰在災時可能需要額外協助，以及如何妥善滿足他們的需求。最後，「災後重聚計畫」將規劃出多
個地點，讓社區成員在災後能安全地重聚並互報平安。

教材
	� 配套 PowerPoint 簡報	
（選用）
	� 筆記本
	� 筆
	� 第二日學員手冊
	� 情境卡
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請各工作小組運用學員手冊與引導問題，為這三項子計畫草擬具體想法。完成後，我們將集合起來，
彙整各組草案的重點，共同建構出完整的「社區緊急應變計畫」。我們必須記得，緊急應變計畫並非
一體適用的萬靈丹。每一次的災害都會帶來不同的挑戰。因此，應變計畫應作為一份具有彈性的
指導原則，而非一套僵化的規定。

分享您的應變計畫（20 分鐘）
 主持人說明
此環節旨在提供各工作小組一個機會，分享其計畫的
重點給所有成員。如果您的社區沒有分組，則可以跳
過此環節，直接進入情境模擬遊戲。 

宣讀內容 
現在各組已在學員手冊中完成了通訊、照護與重
聚計畫的草案，是時候將這些計畫整合起來，創建
一份共同的「社區緊急應變計畫」。 

請各工作小組花幾分鐘時間，從你們的規劃
成果中，找出四項優點或長處。 

 主持人說明 
請「社區協調員」將各組的重點記錄在白板或共享文件中。請確保依計畫類型（通訊、照護、重聚）進行分類。

宣讀內容 
我們現在將邀請各組的「小組代表」輪流分享他們計畫的優點…

 主持人說明
請「社區協調員」記錄下計畫項目的最終清單。

宣讀內容 
我們現在將檢視這份彙整後的優點清單，並以大組形式共同決定，要將哪些元素採納至我們共同的緊急	
應變計畫中。 

最終版本的「社區緊急應變計畫」將在工作坊結束後以電子郵件寄發。 
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情境模擬遊戲（30 分鐘）
 主持人說明
現在是時候透過一場情境模擬遊戲，來考驗我們的「災害韌性網絡」了。遊戲包含一個由我向各位宣讀的情境，
以及將發給各工作小組的情境卡。這些卡片上描述了不同故事情節，將作為玩家在情境中的起始設定。最後，
學員手冊中提供了一些引導問題與筆記空間，以協助玩家進行遊戲。

宣讀內容 
既然我們已經建立了一個「災害韌性網絡」和一份「緊急應變計畫」，現在就是考驗它們的時候了！我們將用
一個災害情境來測試它們。此情境為完全虛構，專為本次工作坊設計。請運用您所學到的知識以及所創建
的網絡，來應對災害並從中復原。我現在將宣讀情境… 

 主持人說明
您現在可以宣讀情境

宣讀內容 
第一天 - 國家氣象局發布了「高溫特報」。此特報意指極度危險的高溫天氣預計將要或正在發生。

第七天 - 連續一週的持續高溫，最高溫達到 110 °F，最低溫也有 75 °F。由於持續的極端高溫，本地的基礎
設施已開始受到影響。I-5、I-90 及 405 號州際公路的路面，因高溫壓力已開始隆起龜裂，使得交通變得困
難。電線正在熔化，導致間歇性的區域性停電，使民眾無法冷卻住家、冷藏食物或使用大眾運輸工具。 

 主持人說明
請將有顏色的情境卡發給各組。 

宣讀內容 
您現在可以從發下的情境卡中抽一張。每張卡片都描述了您的家戶如何受到影響，以及您可能需要何種協
助。在應對此情境時，請利用您的「災害韌性網絡」與「緊急應變計畫」來指導您的行動。請盡可能地貼近現
實，並考慮所有您能動用的資源。 

抽完卡片後，請利用學員手冊中的引導問題，開始討論您將如何應對此情境。

 主持人說明
當各組討論完情境後，請給予時間讓工作小組分享並討論他們從情境模擬遊戲中學到了什麼。 



宣讀內容 
現在，讓我們邀請各組的「小組代表」分享他們從
情境討論中學到的經驗與教訓。 

 主持人說明
以下是該情境的一些可能應對結果。您可以利用這	
些來協助引導討論。 

	� 灰牌玩家的家可用來存放易腐壞的食物，	
因其有大型冰箱與冷凍櫃

	� 白牌玩家用他的小貨車將電扇和冷氣運	
送到有電的住家

	� 黃牌玩家將狗帶到有電的鄰居家
	� 有空的車主協助載藍牌玩家去醫院赴約
	� 有空的車主協助載粉紅牌玩家及其家人	
到有電的住家

	� 有玩家前往探視紫牌玩家，並協助他到有電	
的住家 

	� 橘牌玩家將他的藥物帶到有電且有可用冰箱的住家

未來展望（5 分鐘）

宣讀內容 
儘管學員手冊和情境活動已完成，但建立韌性社區的工作仍需持續努力。分享並擴展您的「災害韌性網
絡」，是促進社區健康與安全的重要途徑。當您從工作坊回家後，請與您的家人以及未能出席的鄰居，分
享您們所創建的緊急應變計畫。 

請記住，隨著時間推移，您的社區也會改變和成長。定期更新社區的「災害韌性網
絡」，是維持其有效運作的關鍵。 

	� 定期更新聯絡資訊 
	� 納入後天習得的新技能與知識 
	� 邀請新鄰居加入網絡
	� 若有成員遷出，則將其從網絡中移除 

感謝您與我們一同為我們的社區打造「災害韌性網絡」。我們希望這次工作坊能幫助社區成員的關係更緊
密，並為 Bellevue 市可能面臨的任何潛在災害，做好更充分的準備。 
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�如需其他格式表單、口譯員或合理調整，請至少提前 48 小時致電 425-452-6807（語音）或傳送電子郵件至  
OEM@bellevuewa.gov。相關申訴，請洽 Bellevue 市 ADA、民權法案第六章暨平等機會辦公室，電子郵件 
ADATitleVI@bellevuewa.gov。


