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宗旨
本引导员指南旨在帮助您在所在社区主持召开 Disaster Resilience Network（灾难恢复网络，DRN） 研讨会。
本指南提供为期两天的会议相关指导，以及随附的演示文稿幻灯片和工作表。如果您对相关材料有任何疑问，
或希望参加引导员培训，请联系 Bellevue 市 Office of Emergency Management（应急管理办公室 ），邮箱
地址为 oem@bellevuewa.gov。 

DRN 研讨会计划分成两场，每场会议持续一个半小时。为了获得最佳效果，我们建议您的社区
完成这两场研讨会。不过，完成任何部分都将有助于提高您所在社区的灾难准备和恢复能力；因
此，请您根据具体情况酌情选择。 

在浏览本指南的过程中，您会发现有些内容需要大声朗读，而其它内容则旨在引导您如何协调展开讨论。随附
的幻灯片和工作表，有助于以视觉和互动的方式强化关键概念。

	� “大声朗读”部分（粗体文本）应直接对参与者说出，用于介绍主题并引导讨论。

	� “引导员须知”部分（标准文本）供您参考，并提供关于掌控节奏、引导讨论和管理活动的提示。

	� 在适用情况下，建议的时间分配会列在各部分标题的旁边，帮助您按时完成活动并确保均衡讲解。
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第一天：构建灾难恢复网络

简介
 引导员须知 
首先打开随附的 PowerPoint。引导员指南中的每个部分
都有相应的幻灯片。这是一个可选内容，只是为了增强研讨
会体验，但它不是必需的内容。 

大声朗读 
欢迎参加灾难恢复网络研讨会。通过研讨会，您将培养灾备技能，并
将个人技能或知识转化为社区资源。本次研讨会结束后，社区将做好
更充分的准备，在灾难发生时照顾彼此并更有效地进行灾后恢复。 

 引导员须知
请切换到随附的 PowerPoint 中的“议程”幻灯片。 

大声朗读
灾难恢复网络研讨会计划分成两场，每场会议持续一个半小时。在今天的研讨会中，我们将构建灾难恢复
网络的基础。我们首先学习当地的灾害风险和应急准备的基本概念。然后，我们通过一系列小组活动，开始
建立对恢复网络至关重要的个人和社区联系。 . 

应急准备概述（10 分钟）
 引导员须知
在随附的 PowerPoint 演示文稿中，您可以开始查
看“应急准备概述”部分。PowerPoint 的演讲者备注
中提供了脚本，可帮助引导您完成讲解。如果不展示 
PowerPoint，则可以跳过此步骤。 

在介绍“应急准备概述”之后，演示文稿将转换为视觉
指南，供您在接下来的会议中使用。在推进研讨会流
程步骤时，您可以继续浏览幻灯片。 

材料
	� 随附的 PowerPoint 演示 

文稿（可选）
	� 记事本
	� 第一天工作表
	� 钢笔/铅笔
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﻿建立社区（10 分钟）
 引导员须知 
开始跟参与者一起讨论如何定义社区。让参与者将讨论结果记录在其工作表中。 

大声朗读 
现在，我们已准备好开始构建灾难恢复网络。若要构建灾难恢复网络，首先需要确定社区边界。定义社区边
界有助于确定哪些人员和哪些事物处于管辖范围内，以及确定在当前构建的网络中应该考虑哪些因素。 

建立社区时需要考虑的因素：如何定义社区？
	� 主要特征
	� 地理边界
	� 包含哪些建筑物？

创建角色与小组（10 分钟）
 引导员须知
理想情况下，每个小组都指定一名社区协调员，负责推动社区内未来的应急准备工作。

大声朗读
现在是时候指定社区内的一些角色，以简化当前和未来的应急准备工作。我们必须决定的第一个角色是社
区协调员。此人将负责组织未来的社区应急准备工作，鼓励社区成员参与，并在紧急情况下担任主要联络
人。这是一个志愿者职位，并且如果目前没有人愿意担任此职位，则不做强制要求。

在做决定之前，请花点时间讨论一下具体选项。

 引导员须知
让参与者讨论并决定，由谁来担任社区协调员。如果未选中任何人，则可以暂时不做选择，继续下一步。

大声朗读
我们现在将决定社区协调员。谁自愿担任此职位？

 引导员须知
在指定社区协调员之后，可以将研讨会参与者分成多个工作组，或一个紧密团结的小组。如果聚集的人数超过 
10 人，则建议根据社区中的街区/楼层来分成多个小组。如果聚集的人数少于 10 人，则可以保持一个小组。 
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大声朗读 
无论是否有社区协调员，我们现在都可以分成几个小组，开始构建灾难恢复网络。将根据街道/街
区/楼层来组建这些小型工作组。

了解灾难恢复网络（10 分钟）

大声朗读 
鉴于工作组已经成立，是时候让大家互相认识了。大家可以先自我介绍，说明自己参加本次研讨会的原因、
各自的联系方式以及居住地（请仅分享您愿意透露的内容）。在工作组内四处走动时，可以填写工作表中的
联系人卡片。未经参加者同意，不得与他人共享研讨会期间记录的任何个人信息。

 引导员须知
请留出五到十分钟时间，让小组成员进行自我介绍并填写联系人卡片。

大声朗读 
鉴于已完成介绍，现在是时候指定工作组内的各个角色了。每个小组需要选出一名工作组代表；该名代表
将代表所在工作组进行分享和演示，并在发生危机时协助将关键信息传达给社区协调员。还需要选出一名
记录员，以便在社区讨论和未来会议期间协助做好会议记录。 

 引导员须知
请再留出五分钟时间，让工作组选出一位工作组代表和一位记录员，然后进入下一个部分。

构建灾难恢复网络（25 分钟）

大声朗读 
现在，我们将进入工作表的技能和知识共享部分。在这项
活动中，每个工作组将确定灾难恢复网络中每个成员拥
有的可能有助于灾难响应的技能和设备。

 引导员须知
请留出 15 分钟时间，让参与者填写工
作表的这个部分并在组内分享。 

大声朗读 
小组确定了所需的社区设备、技能和知识之后，即可进
入工作表的“社区需求”部分。 
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请务必谨记，灾难对每个人的影响并不相同。某些人可能因行动不便而无法撤离，而另一些人可能需
要持续供电来为关键医疗设备供电。每个人的实际情况各不相同，并且可能需要一些额外的支持才
能安全地应对灾难并从中恢复。 

小组成员应四处走访，确定在灾难期间可能需要额外支持的家庭。如果不方便透露，可以不提供此类信息，
您可以根据自己的喜好提供模糊或详细的信息。 

 引导员须知
请留出 10 分钟时间，让参与者填写工作表的这个部分，然后进入下一个部分。 

共享灾难恢复网络（15 分钟）
 引导员须知
这个部分让各个工作组有机会分享其在上一项活动中收集的信息。如果您已组建工
作组，则可以进入下一个部分。 

大声朗读 
到目前为止，您已经记录了重要的社区联系人信息，讨论了可以共享的设备和技能，并且确定了在灾害期
间可能需要额外支持的家庭。接下来，我们将把这些发现汇总成一份共享文档，供所有社区成员查看。这将
建立基本层次的社区应急准备。 

现在，请花点时间与工作组成员一起确定在上一项活动中记录的三到四种关键资源。 

现在，我们在会议室绕行一圈，以便听取工作组代表分享其各自小组的亮点。社区协调员应在文档上做笔
记，文档在研讨会结束后可供大家共享查看。 

研讨会结束
 引导员须知
今天的灾难恢复网络研讨会即将结束。如果您尚未安排参加社区的第二次研讨会，请在本
次研讨会结束后抽时间安排一次。

大声朗读 
感谢您参加第一天的灾难恢复网络研讨会。我们希望您能够与社区建立联系，并加强社区的应急准备工
作。我们期待您参加第二天的研讨会，届时我们将在今天研讨会的基础之上，制定社区灾难应急准备计划，
并根据灾难情景检验计划是否有效。 

如果您对本次研讨会有任何疑问或意见，请随时联系我。再次感谢您的参与，
期待在下一次研讨会上与您相见。
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第二天：制定计划

简介：
 引导员须知
在研讨会开始之前，请准备好随附的第二天 PowerPoint 演示文稿，
并将相应的工作表发给参与者。 

大声朗读 
欢迎参加第二天的灾难恢复网络研讨会，今天的会议大约持续一个
半小时。在上一次的研讨会上，我们大家认识了社区成员，了解了各
自的应急需求和应对能力。今天的会议侧重于讨论如何将已建立的
灾难恢复网络转变为集体应急准备计划。制定计划后，我们将通过
灾难情景游戏，检验这些计划和灾难恢复网络的效果。 

灾难恢复网络复习课程（5 分钟）
 引导员须知
如果您的社区之前曾分成多个工作组，请让参与者在第二次会议期间重新建立这些小组。让参与者重新进行
自我介绍，查看上一次会议的工作表，以及在适用的情况下，将新的社区信息添加到工作表。 

大声朗读 
首先，让我们与工作组成员重新建立联系，重新进行自我介绍，并了解彼此的最新情况。请花点时间查看上
一次研讨会期间填写的工作表，并回顾已确定的人员、技能和需求。您可以随时将全新或更新的信息添加
到自己的“第一天工作表”中。 

制定计划（25 分钟）
 引导员须知
如果参与者没有组建工作组，请大家以整个小组为单位，共同起草计划并确定重点内容，以便制定最终计划。

大声朗读 
鉴于我们有机会了解最新情况，则可以开始制定社区应急准备计划。这项计划由沟通计
划、照顾计划和团聚计划组成。 

首先，沟通计划应概述社区在灾害期间或之后相互联系的不同方式。其次，照顾计划将指导社区中哪些
人可能需要额外援助，以及如何最好地满足他们的需求。最后，团聚计划将概述社区成员在灾害后可以
安全团聚并互相慰问的多个地点。

材料
	� 随附的 PowerPoint 演示文 

稿（可选）
	� 记事本
	� 钢笔
	� 第二天工作表
	� 情景卡片
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在工作组中，请使用各自的工作表和引导性问题，起草这些计划的构想。完成后，我们将齐心协力，运用计
划草案中的重点内容，制定一份社区应急准备计划。请务必谨记，应急准备计划并不是万能解决方案。每场
灾难都会带来不同的挑战。应急准备计划应提供灵活的指导，而非僵化的计划。

共享计划（20 分钟）
 引导员须知
这个部分让工作组有机会与更大型的小组分享其
计划要点。如果您的社区没有分组，则可以跳过
这个部分，直接进入情景游戏。 

大声朗读 
鉴于每个小组都已完成了各自工作表中的
沟通计划、照顾计划和团聚计划草案，接下
来，是时候将这些计划整合在一起，制定一
份共同的社区应急准备计划了。 

请在工作组内部花几分钟时
间，找出规划工作中的四个优势。 

 引导员须知 
让社区协调员在白板或共享文档中记录每个小组的亮点。请务必按计划类型进行整理：沟通、照顾和团聚。

大声朗读 
现在，我们在会议室绕行一圈，让工作组代表分享其各自计划的优势...

 引导员须知
让社区协调员记录最终的计划项目清单。

大声朗读 
现在，我们将仔细研究已编写的优势清单，并通过小组讨论来决定将哪些要素纳入集体应急准备计划。 

研讨会结束后，将通过电子邮件发送最终的社区应急准备计划。 
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情景游戏（30 分钟）
 引导员须知
现在，我们将通过情景游戏来检验灾难恢复网络的效果。游戏将包含一个需要您大声朗读的场景，以及发给每
个工作组的情景卡片。这些卡片包含一段叙述，为情景中的参与者提供思考的起点。最后，工作表包含一些引
导性问题和笔记空间，可以帮助参与者理解和应对情景。

大声朗读 
现在我们已经构建了灾难恢复网络且制定了应急准备计划，是时候对它们进行检验了！我们将检验它们在
灾难情景中的效果。情景完全是理论性的描述，专为本次研讨会而设计。请运用您所学到的知识和已创建
的网络来应对灾难并从中恢复。 我现在开始朗读情景... 

 引导员须知
您现在可以朗读场景

大声朗读 
第一天 - 国家气象局发布了极端高温预警。当预计或正在发生极端危险的高温天气时（尤其是在白天
最热的时段），才会发布该预警。

第七天 - 本周高温持续不断，最高气温达到 110 华氏度（约 47 摄氏度），最低气温为 75 华氏度（约 23 摄
氏度）。由于持续的极端气温，当地基础设施已受到影响。I-5、I-90和 405 号公路的路面在高温压力下开始
弯曲开裂，导致通行困难。电线熔化引发了间歇性和局部停电，导致人们无法给房屋降温或冷藏食物。 

 引导员须知
将彩色情景卡片发给每个小组。 

大声朗读 
现在，您可以从分发的情景卡片中随意抽取一张卡片。每张卡片都包含一个故事，讲述您的家庭受到了怎
样的影响，以及您可能需要哪些援助。在尝试解决所述情景时，请使用灾难恢复网络和应急准备计划来指
导您构思可行的应对措施。请尽量从实际情况出发，并考虑所有可用的资源。 

抽取卡片之后，请使用工作表中的引导性问题，开始讨论您将如何应对所述情景。

 引导员须知
小组结束情景讨论之后，请留出时间让工作组分享和讨论各自的经验教训。 



大声朗读 
现在，我们在会议室绕行一圈，让工作组代表分享
一些从其各自场景讨论中学到的经验。 

 引导员须知
以下是情景的一些可能结果。利用它们来促进讨论。 

	� 灰色玩家的房子用来在
大冰箱和冰柜中储存易腐烂的食物

	� 白色玩家用自己的皮卡
车将风扇和空调运送到有电的房屋

	� 黄色玩家带着狗去邻居家有电的房屋
	� 有车的玩家帮助蓝色玩家去医院就诊
	� 有车的玩家帮助

粉色玩家及其家人到达有电的房屋
	� 玩家探望紫色玩家并帮助其到达有电的房屋 
	� 橙色玩家将

其药物送到有电且冰箱可用的房屋

未来考虑事项（5 分钟）

大声朗读 
即便已填写工作表和完成情景活动，仍然需要努力构建一个具有韧性的社区。分享和扩展灾难恢复网络是
促进社区健康和安全的重要方式。当你结束本次研讨会后回到家中，请与家庭成员以及那些无法参加研讨
会的人们分享你创建的应急准备计划。 

请谨记，随着时间的推移，您所在的社区将会改变和发展。更新社区的灾难恢复网络，是保
持其有价值、切实可行的关键。 

	� 更新联系人信息 
	� 添加已掌握的新技能和知识 
	� 将新成员添加到网络
	� 移除已退出网络的成员 

感谢您参加研讨会，与我们一起构建社区灾难恢复网络。我们希望本次研讨会能够帮助社区成员更加紧密
地团结在一起，并为 Bellevue 市可能面临的灾难做好更充分的准备。 
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�如需获取其它格式的文件、口译服务，或合理的便利安排，请至少提前 48 小时致电 425-452-6807（语音）或发送电
子邮件至 OEM@bellevuewa.gov。如需提交相关便利安排方面的投诉，请联系 Bellevue 市 ADA、《民权法案》第六
章及平等机会事务负责人，邮箱地址为 ADATitleVI@bellevuewa.gov。


