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A. Tong Quan
Cac thd tuc nay bao gbm tat ca cac khiéu nai dugc ndp theo Tiéu Dé VI clia Bao Luat Dan
Quyén nam 1964 da dugc sira doi, Muc 504 cGia Pao Luat Phuc H6i nam 1973, Pao Luat
Khoéi Phuc Quyén Dan Sy nam 1987 va Dao Luat Nguai My Khuyét Tat nam 1990, lién
quan dén bat ky chuong trinh hodc hoat déng nao do S& Giao Thong Van Tai Thanh phoé
Bellevue quan ly cling nhu cap dudi thanh pho, nha tu van va nha thau. Phap luat nghiém
cam moi su de doa hodc tra thu dudi bat ky hinh thirc nao.

Cac tha tuc khong phd nhan quyén cltia nguoi khi€u nai trong viéc ndp don khiéu nai chinh
thirc vGi cac co quan tiéu bang hoac Lién Bang khac hoac tim kiém ¢d van riéng cho cac
khi€u nai cdo budc su phan biét ddi xr. Moi né luc sé dugc thuc hién dé giai quyét khiéu
nai mot cach khéng chinh thire & cdp Thanh Phé va cdp dudi thanh phd. Co thé chon (cac)
cudc hop hoa gidi khéng chinh thirc gitra cac bén bj anh hudng va moét hoa giai vién dugc
chi dinh dé giai quyét.

B. Thu Tuc
1. Bat ky ca nhan, nhém ca nhan hoac té chirc nao tin rang ho da bi phan biét ddi xur bi
cam bdi cac yéu cau vé khong phan biét d6i xr déu c6 thé nép don khi€u nai bang van
ban cho Quan Trj Vién Dan Quyén ADA/Tiéu Dé VI. Bon khi€u nai chinh thirc phai dugc
ndp trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra cao budc. Mau don khi€u nai c6 san trén
trang web cla Thanh Phé hoac bang cach lién hé vai Diéu Phaoi Vién Tiéu Dé VI. Thanh
Phd sé khong chinh thirc hanh déng hoac tra IGi cac khiéu nai bang 1.

2. Khinhan dugc khiéu nai bang van ban, Nhan Vién ADA, Tiéu Dé VI cung v&i Nhan Vién
Co Hbéi Binh Bang vai sy tham van cda Nhan Vién Biéu Phéi Tiéu Dé VI S& Giao Thong
Van Tai va cac van phong khac ciia Thanh Phg, s& xac dinh tham quyén, kha nang chap
nhan, nhu cau cung cap thong tin bé sung cling nhu gia tri diéu tra cta khiéu nai.

3. Né&u khiéu nai ch6ng lai Thanh Phé&, Thanh phé sé& yéu cau Van Phong Co Héi Binh Bang
cla Washington State Department of Transportation (S Giao Théng Van Tai Tiéu Bang
Washington, WSDOT) tién hanh diéu tra. Trong trudng hgp WSDOT xtr ly cubc diéu
tra, ho sé& tuan theo cac tha tuc da dugc thong qua dé diéu tra cac khi€u nai vé phan
biét d6i x{, theo K& Hoach Tiéu D& VI hién tai clia Ti€éu Bang. Néu khi€u nai lién quan
dén mot du an hoac chuong trinh @& nhan dugc Lién Bang hé trg tai chinh tir Federal
Highway Administration (Co Quan Quan Ly Budng Cao Téc Lién Bang, FHWA) thi
WSDOT sé& chuyén don khiéu nai dén FHWA dé dua ra tat ca cac quyét dinh lién quan
dén viéc liéu khi€u nai thudéc tham quyén cdia FHWA c6 nén dugc chdp nhan, bac bd
hay chuyén sang don vi khac hay khéng. Néu khiéu nai chéng lai cdp dudi thanh phé,
nha tu van hodc nha thau, theo hgp dong v&i Thanh Phd, S& va/hodc bd phan thich
hop sé dugc thong bao vé khi€u nai trong vong 15 ngay theo lich va Thanh Phé sé xac
dinh liéu ho sé diéu tra khi€u nai hay yéu cau WSDOT tién hanh diéu tra.
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Sau khi Thanh Pho quyét dinh hanh dong clia minh, ngudi khiéu nai va bi don sé dugc
théng bao bang van ban vé quyét dinh d6 trong vong nam (5) ngay theo lich. Khiéu
nai sé dugc ghi vao hd so clia Diéu Phéi Vién Tiéu Dé VI va co s& cho cdo budc dugc
xac dinh bao gobm chiing té¢, mau da, nguon géc quéc gia (bao gom ca limited English
proficiency (ngudi cé trinh do tiéng Anh han ché)), khuyét tat, tudi tac hoac gidi tinh.

Trong truong hgp Thanh Phé Bellevue tién hanh diéu tra khi€u nai, Thanh Pho sé cho
bi don co hdi phan hdi cac cdo budc bang van ban. Bi don sé& c6 mudi (10) ngay theo
lich ké tir khi nhan théng bao clia thanh phé dé cung cap cho Thanh Phé phan hoi cla
minh d6i v&i cac cdo budc.

Trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan dugc khiéu nai, Diéu Phéi Vién ADA hoac diéu tra
vién ctia WSDOT sé& chuan bi mét bdo cao diéu tra bang van ban cho Giam D6c SG va
Gidm Do6c Thanh Pho. Bao cdo phai bao gobm mé ta tuong thuat vé vu viéc, nhan dang
nhirng ngudi dugc phong van, cac phat hién va dé xuat phuong hudéng xcr ly.

Dé xuat sé& dugc van phong Luat Su Thanh Pho xem xét, van phong nay co thé thao
luan vé bao cdo va dé xuat v&i SG Giao Thong Van Tai va Diéu Phoi Vién Tiéu Dé VI cla
Thanh Pho va/hodc véi cac nhan vién phong ban thich hgp khac. Bao cdo sé dugc stra
déi khi can thiét va hoan thién dé céng bo cho cac bén.

Sau khi cé ban bao cdo diéu tra cudi cing, cac cudc hop sé dugc 1én lich véi méi

bén trong vong 15 ngay. Ca ngudi khiéu nai va bj don sé nhan dugc mot ban sao

cla bdo cao diéu tra trong cac cudc hop va sé dugc thong bao vé quyén khang cao
tuong irng cla ho.

MOt ban sao clia khiéu nai va bao cado diéu tra ctia Thanh Phé hoac WSDOT sé dugc
cap cho Chi Nhanh Dan Quyén Bén Ngoai cia WSDOT (hodc co quan giam sat thich
hgp) trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan dugc khiéu nai.

Néu nguai khiéu nai hoac bi don khong hai long véi két qua diéu tra vé (cac) hanh vi

bi cdo budc phan biét doi xr thi ho sé dugc thong bao vé quyén khang cdo quyét dinh
clia minh I1én WSDOT, B Giao Thong Van Tai Hoa Ky hodc Department of Justice (B Tu
Phap) Hoa Ky. Sau khi c6 quyét dinh cudi cuing cGia co quan c¢b tham quyén, ngudi khiéu
nai c6 180 ngay theo lich dé khi€u nai Ién USDOT. Trir khi cac tinh tiét méi chua dugc
xem xét trudc day dugc dua ra, sé khong thuc hién viéc xem xét lai quyét dinh cudi
cung clia co quan diéu tra.

Diéu Phoi Vién Tiéu Dé VI sé duy tri Nhat Ky Khiéu Nai hang nam, trong d6 sé chira cac
thong tin sau cho mai khi€u nai da nop:

= Tén va dia chi ca ngudi ndp don khiéu nai

= Ngay khiéu nai

» Cosdékhiéu nai

»  Gidi quyét khi€u nai

= Tinh trang khiéu nai

Chi nhirng diéu tra vién cé trinh d¢ va dugc dao tao bai ban md&i nén tién hanh
nhirng cudc diéu tra nay. Khéng co quan nao dugc phép diéu tra khiéu nai chong
lai chinh minh.
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C. Giai Quyét Khiéu Nai Khdng Chinh Thirc
1. Thanh Phé Bellevue s& nd luc hét sirc dé giai quyét khi€u nai kip thai va & muc

thap nhat c6 thé.

2. C6thé sir dung bién phap hoa giadi khdng chinh thirc dé giai quyét khiéu nai & bat ky

giai doan nao cua quy trinh.

3. Néu khong thé giadi quyét khi€u nai mét cach khong chinh thirc, Thanh Phé Bellevue c6
thé ti€én hanh diéu tra khi€u nai hoac chuyén khiéu nai d6 dén WSDOT dé diéu tra.
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® | DE nhan dinh dang thay thé, yéu cau phién dich vién hoac
& néu co6 yéu cau stra di hap ly, vui 1dng goi dién trudc it nhat

48 gid theo s6 425-452-6168 (cudc goi thoai) hodc gli email
t&i ADATitleVI@bellevuewa.gov. Béi vai cac khiéu nai lién quan dén cac
stra d6i, vui long lién hé vdi ADA cla Thanh Phé Bellevue ADA, Tiéu Dé VI
va Nhan Vién Co Hoi Binh Bang theo dia chi ADATIitleVi@bellevuewa.gov.
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