Ban Tin cda Co Quan Tién ich Bellevue

S6 2, nam 2023

Thong tin vé dich vu cap thoat nudc, nuwéc thai va rac thai ctia quy vi

ba bén Luc bang Ky Héa bon Khong
Dung Giay

Chung toi da ti€p thu y kién tir khach hang va sé thay do6i hé théng hda don
cla chuing t6i trong nam nay. Dang khi chuan bi cho nhirng thay doi nay,
chung t6i khuyén nghi cac khach hang dich vu tién ich dang ky hoa don dién
tlr. Khi quy vi dang ky héa don dién t, quy vi sé nhan dugc email nhac nhd
hang thang khi héa don cda quy vi d3 san sang dé xem truc tuyén. Hoa don
dién t&r la mot lya chon tot hon so véi sao ké gidy glri qua buu dién va rat
dang dé quy vi chuyén déi.

Sau Loi ich cia H6a Pon Pién Tur:

1. Tién Lgi: Mién 13 quy vi c6 két ndi Internet, quy vi c6 thé truy cap truc
tuyén hda don tién ich clia minh vao bat cr khi nao & bat cr noi dau. Ngoai
ra, quy vi con dugc quyén truy cap ngay hoa don tién ich cia nhirng thang
trudc néu can, va néu quy vi can in hda don ctia minh, quy vi c6 thé dé
dang tai xuoéng va in héa don khi thuan tién.

2. Xem héa don ctia quy vi ngay khi héa don san cé. Thong thudng, quy vi
phai chd dén khi sao ké dugc in ra va glri dén quy vi qua duong buu dién.
Vé&i sao ké dién tdr, quy vi ¢ thé truy cap truc tuyén ngay lap tirc sao ké cla
minh dé c6 thé quan ly ngan sach gia dinh hiéu qua hon.

3. An Toan: Héa don dién tlr an toan hon sao ké gidy vi can phai dang nhéap
bdo mat dé co thé truy cap hoa don dién tur.

4. Tiét kiém chi phi: S dung héa don dién &r khdng ton chi phi cho viécin,
glri va phi buu chinh, diéu nay gilp tat ca cac khach hang dich vu tién ich
tiét kiém rat nhiéu chi phi.

5. Than Thién V&i Méi Truang: DU 6 thé tai ché, gidy 1a mot tai nguyén hao
tén chi phi; phai st dung khodng 24 cai cdy dé tao ra mot tan gidy. Vi thé,
khi chuyén sang str dung héa don dién tlr, quy vi dang gép phan vao viéc
giam lugng gidy st dung—c(ru ldy cay xanh va
giam khi thai nha kinh lién quan dén viéc san
xudt gidy, in an va van chuyén thu.

6. Don dep va sdp x€p gon gang. Tai khoan truc
tuyén clia quy vi déng vai tro nhu mét td ho so
ao luu gitr héa don cda quy vi. Biéu nay cé
nghia quy vi sé it bi bira bon va cé dugc nhiéu
bdo mat hon.

Hay dang ky ngay hom nay.

Hoéa don dién tr thuc su gitip cudc song don gidn

hon. Hay thir s&r dung ngay hém nay tai

BellevueWA.gov/pay-my-bill.

Gick to Pay withoul Fegistoring B

Register Now
Watch our video demo series to see all the

great toods and services avallable 1o you any
time on any device.

ol Greener
#Q@ Living

Community Workshops

Cac L&p Hoc S6ng Xanh Hon
Cho Cong bong

Chung t6i moét lan nira cung cap cac
I6p hoc cong ddng mién phi dé giup
quy vi dua ra cac lya chon bén
virng tai nha vao mua xuan nay.
Cac cudc hoi thao “Séng Xanh Hon”
(Greener Living) dugc yéu thich
dugc cap nhat thudng xuyén dua
trén nhu cau va s& thich. Trong
mua xuan nay sé cé mét hoi thao
tryc tuyén mdi la “Dam Stra Chira”
(Dare to Repair) v&i cac nguon luc
va meo dé stra chita cac vat dung bi
hu trong nha. Chang téi sé té chirc
xen ké cac hoi thao truc tuyén va
truc ti€p xuyén suét trong ca nam.

Céac chu dé hoi thdo Mua Xuan 2023
sé bao gobm nhu sau:

= Dam Stra Chira!

= Tai Sap Xép C6 Trach Nhiém

= Gidm R&c Thai Thuc Phdm

= U Phan Hiru Co Tir Rac Thai
Bén Lé buong va Hon Thé
Nira

= Nhua: Van Pé va Co Hoi

= Quét Don An Toan Hon va
Ngo6i Nha Khée Manh

= Siéu Nhan Phan Loai Rac

DE biét danh sach va ngay gid té
chirc cac 16p hoc, hady truy cap
BellevueWA.gov/greener-living-
classes. Quy vi can dang ky dé
tham du 16p hoc. BEé dang ky, hay
glri email dén recycle@
bellevuewa.gov hodc goi s6 206-
949-1787.

DE& nhan dinh dang thay thé, yéu cau phién dich vién hodc néu c6 yéu cau diéu chinh hop ly, vui Idng goi dién trudc it nhat 48 gid theo sé

425-452-6168 (cudc goi thoai) hoac glri email t&i ADATIitleVi@bellevuewa.gov. B6i vdi cac khi€u nai lién quan dén viéc diéu chinh, hay lién hé vai
Quan Trj Vién ADA/Tiéu Dé VI cda Thanh Pho Bellevue theo s6 425-452-6168 (cubc goi thoai) hodc gui email téi ADATItleVi@bellevuewa.gov. Néu quy
vi bi khiém thinh hodc khé nghe, hay quay s6 711. Tat ¢ cac cudc hop déu hé trg ngudi dung xe 1an.
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Hay Tranh Phi Thé Tin Dung

Thé tin dung tat nhién rat tién lgi nhung su tién lgi do6 di
kém v&i mot cai gia phai trad. Phi thé tin dung cé thé rat
tén kém, va vdi tu cach la ngudi quan ly tién cho khach
hang, chdng téi khong ngirng tim cach dé tiét kiém tién
cho ho. Vao cu6i nam nay, hé théng hda don Bellevue
Utilities sé dua ra mot murc phi cho ngudi sir dung thé tin
dung dé trg gitip bu lai phan chi phi cla cac giao dich thé
tin dung. Chung tbi khuyén khich khach hang dich vu tién
ich chon mot tly chon thanh toan khac ngoai thé tin
dung.

Hay Chon Tuy Chon Thanh Toan Tét Hon Khong Mat
Phi

1. Thanh toan tuw dong bang tai khoan vang lai hoac
tiét kiém cua quy vi. Bay la tuy chon ly tudng dé
quan ly tién. Khi quy vi thanh todn tur tai khoan ngan
hang cta minh thay vi tai khoan thé tin dung, viéc lap
ngan sach cho sé tién quy vi thuc su ¢ sé& dé dang
hon rat nhiéu.

Thiét Iap thanh toan truc tuyén tu dong tai
BellevueWa.gov/pay-my-bill, hoac bang cach goi cho
dai dién dich vu khach hang theo s6 425-452-6973.

2. Thanh toan bang tinh nang thanh toan héa don
truc tuyén ctia ngan hang ctia quy vi. Hau hét cac
ngan hang déu cung cap tinh nang thanh toan héa
don truc tuyén rat tién lgi. Quy vi chi can thiét lap City
of Bellevue Utilities 1a bén nhan tién va sé tién quy vi
mudn thanh toan.

3. Thanh toan qua thu bang séc. DU thu gidy truyén
théng khong qua tién Igi va van tén phi buu chinh, day
la mot ty chon néu quy vi lap ké hoach trudc va quy
vi thich viét séc réi glri qua thu hon.

4. Thanh toan truc ti€p bang séc hoac ngan phiéu.
Quy vi c6 thé str dung cac Thung Thu dat tai:

= Crossroads Mini City Hall & dia chi 15600 NE 8th
St., #H-9. Thung Thu nam & phia bén phai cong
vao.

= City Hall & dia chi 112th Avenue Northeast. Thung
Thu nam & phia bén trai cdng vao.

Bellevue Utilities News is available
online and in other languages at

BellevueWA.gov/utilitie
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«KoMMyHabHble HOBOCTY benbBbiox»
(Bellevue Utilities News) nmeetcs Ha
PYcCKOM si3blKe Mo agpecy

BellevueWA.gov/utilities.

Novedades de Bellevue Utilities (Bellevue
Utilities News) esta disponible en espafiol

en BellevueWA.gov/utilities.

Tin Tlc Vé Tién ich clia Bellevue (Bellevue
Utilities News) c6 bang tiéng Viét trong
BellevueWA.gov/utilities.

Quy Vi Can Giup
Thanh Toan Héa bon
Dich Vu Tién ich?

Bellevue Utilities cam két dam bao
tat ca cac khach hang dugc ti€p can
dich vu tién ich cé gia ca phai chang
bat ké tinh trang tai chinh cla ho.
Chung toi hiéu rang nhiéu ho gia
dinh dang phai d6i mat vé&i sy khoé khan vé tai chinh
trong vung chdng ta, va chidng td6i muén dam bdo khach
hang clia minh biét dugc cac tuy chon cla ho.

Chiét Khau Gia

Bellevue Utilities gidm chi phi dich vu tién ich co ban cla
cac dich vy cap nudc, nudc thai va thoat nudc cho ngudi
cao tudi (tr 62 tudi trd 1én) c6 thu nhap thap va ngudi
khuyét tat vinh vién c6 thu nhap thap. Khach hang phai
dap irng cac yéu cau cu thé vé noi cu trd va thu nhap.

Khach hang dang chay than tai nha c6 thé da diéu kién
dugc chiét khau gia tién nudc va nudc thai can thiét dé
thuc hién cac loai diéu triy té€ d6 ma khéng can dap Ung
yéu cau vé thu nhap.

Hé Trg Khan Cap

Néu quy vi khong hoi du diéu kién tham gia Chuong
Trinh Chiét Kh&u Gia Dich Vu Tién ich (Utility Rate
Discount Program), quy vi c6 thé da diéu kién dugc chiét
khdu 100% cho t8i da hai h6a don (khdng qua $333 moi
hda don) néu quy vi gap phai cl séc tai chinh mot lan
gay tr& ngai cho kha nang chi tra cac nhu cau co ban cta
ho gia dinh quy vi. Khéng c6 yéu cau vé tudi tac hoac
tinh trang khuyét tat. Khach hang phai dap rng mot s6
yéu cau cu thé vé tinh trang cu trd va thu nhap. Khoan
ho trg nay c6 san moi ba ndm mét lan cho cac khach
hang.

Tim Hiéu Thém

DE& xem day d thong tin chi tiét cda cd Chuong Trinh
Chiét Khau Gia va HO6 Trg Khan Cap vui long truy cap
BellevueWA.gov/rate-relief, goi theo s6 425-452-5285,
hoac guri email dén utilityrelief@bellevuewa.gov.

Thdng tin chung: 425-452-6932
utilities@bellevuewa.gov
utilities.bellevuewa.gov

Dich Vu Khach Hang/Héa bon:
425-452-6973
Chat Lugng Nuwdc Udng: 425-452-6192

Hé Tro Khan Cap 24/7: 425-452-7840
(ngap lut, v& dudng 6ng nudc chinh, mat
nudc, tran céng thoat nudc, tran chat ban)

Republic Services (dich vu chat thai
ran): 425-452-4762
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