Thanh Pho Bellevue
Tiéu Pé VI cua Pao Luat Dan Quyén
ndm 1964 Hudng Dan Khiéu Nai
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A. Téng Quan
Cac thu tuc nay bao gom tat ca cac khiéu nai dugc ndp theo Tiéu Dé VI clia Pao Luat Dan
Quyén nam 1964 va cac dao luat lién quan, lién quan dén tat ca cac chuong trinh, co s&
hodc hoat dong nao do Thanh phé Bellevue quan ly. Cac thd tuc khdng phu nhan quyén
cla ngudi khi€u nai trong viéc ndp don khi€u nai chinh thirc véi cac co quan tiéu bang
hoac lién bang khac hodc tim kiém c6 van riéng cho cac khiéu nai cdo budc su phan biét
d6i xtr hodc cac rao can khéng dugc chdp nhan trong viéc ti€p can. Moi né luc sé dugc
thuc hién dé giadi quyét khiéu nai mot cach khong chinh thire & cap thanh phé. Cé thé chon
(cac) cudc hop hoa giai khong chinh thirc gitra cac bén bi dnh hudng va mot hoa gidi vién
dugc chi dinh dé gidi quyét. Phap luat nghiém cdm moi su de doa hodc tra thu dudi bat
ky hinh thirc nao.

B. Tha Tuc
NE&u quy vi tin rang minh khdng dugc déi xtr binh dang vi chdng tdc, mau da, ngudn goc
quoc gia hodc trinh d6 ti€éng Anh han ché thi quy vi cé quyén nép don khiéu nai chinh thirc
|én Thanh Pho Bellevue.

Cach nop don khiéu nai
1. Trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra vu viéc, hoan thanh Mau Khi€u Nai Tiéu Dé VI.
Quy vi phai tra 16i moi cau hai.

2. GUikhi€u nai theo hudng dan trén mau. Thanh phé sé& khéng hanh dong hoac tra 1o
khiéu nai dugc gliri qua dién thoai hodc truc tiép.

Diéu gi xay ra tiép theo
1. Thanh phd sé ti€p nhan va xem xét mau don khiéu nai dé xac dinh xem c6 can thém
théng tin hay khéng va co quan nao, néu cé, sé diéu tra thém vé khiéu nai.

2. Thanh phé sé thong bao cho quy vi va (nhitng) ngudi ma quy vi xac dinh la cé lién quan
dén cdo budc phan biét d6i xtr vé tinh trang khi€u nai va, néu can, quy trinh gidi quyét
khi€u nai dé. Moi n6 luc s& dugc thuc hién dé gidi quyét khi€u nai mét cach khong
chinh thirc. Viéc gidi quyét c6 thé bao gdm (cac) cudc hop hoa giai khéng chinh thirc
gilra quy vi va nhirng ngudi ma quy vi cho la cé lién quan. Cac thd tuc nay la mét phan
clia quy trinh hanh chinh sé khong dua dén két qua thanh toan cac thiét hai mang tinh
trirng phat hodc boi thudng tai chinh khac.

3. (Nhirng) ngudi ma quy vi xac dinh la c6 lién quan dén cdo budc phan biét doi xir sé c6
10 ngay dé phan hoi.

4. Trong vong 60 ngay ké tir ngay quy vi ndp don khi€u nai, co quan diéu tra khi€u nai sé
chuan bi mo6t bao cdo bao gbm mo ta vé vu viéc, ngudi da dugc phdng van, cac phat

Page 1 of 2



BHR-23-8180b-VI

hién va dé xuat gidi phap. Bdo cao sé dugc Luat Su Thanh Pho xem xét va hoan thién,
V@i sir tham van cla cac nhan vién khac cda thanh pho.

15 ngay sau khi bao cdo diéu tra dugc hoan tat, thanh pho sé 1én lich gap quy vi va
(nhirng) ngudi ma quy vi cho la cé lién quan dén vu viéc. Quy vi sé dugc cap mét ban
sao clia bao cdo diéu tra va sé dugc thdong bao vé quyén khang cado két qua diéu tra
clia minh. Cac thd tuc nay khéng phi nhan quyén ndp don khi€u nai chinh thirc cta
quy Vi v&i cac co quan tiéu bang hodc lién bang khac hoac tim kiém ¢d van riéng cho
cac khiéu nai cdo budc phan biét déi xtr. Phap luat nghiém cam moi sy de doa hoac
trad thu quy vi dudi bat ky hinh thirc nao. Cac thi tuc nay bao gom tat ca cac khiéu nai
dugc ndp theo Tiéu Dé VI clia Pao Luat Dan Quyén nam 1964 da dugc stra doi, Muc
504 clia Pao Luat Phuc H6i nam 1973, Pao Luat Khdi Phuc Quyén Dan Sy nam 1987 va
DPao Luat Nguoi My Khuyét Tat nam 1990, lién quan dén bat ky chuong trinh hoac hoat
déng nao do Thanh pho Bellevue quan ly cling nhu nhirng nguai nhan phu trg, nha tu
van va nha thau.

Informacion Oleglze

ISPebiialefe! I/Ichopmauvm ADATItleVi@bellevuewa.gov. D6i vdi cac khiéu nai lién quan dén cac sra
Sle W Thong Tin| dsi, vui long lién hé véi ADA ciia Thanh Phé Bellevue ADA, Tiéu D& Vi va

Qfd?—ﬂ 425-452-6800 é*;l, Nhan Vién Co Hoi Binh Béng theo dia chi ADATitleVi@bellevuewa.gov.

. FEE) o | DEnhan dinh dang thay thé, yéu cau phién dich vién hoac néu
Information IH $E €06 yéu cau slra d6i hgp ly, vui l1dng goi dién trudc it nhat 48

gio theo s6 425-452-6168 (cudc goi thoai) hodc glri email téi
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