Guia para presentar quejas
conforme al Titulo VI de la Ley
de Derechos Civiles de 1964

en la ciudad de Bellevue
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A. Descripcion general
Estos procedimientos abarcan todas las quejas presentadas conforme al Titulo VI de la
Ley de Derechos Civiles de 1964 y leyes vinculadas, relacionadas con todos los programas,
instalaciones o actividades gestionados por la ciudad de Bellevue. Los procedimientos
no rechazan el derecho que tiene la persona que presenta la queja a presentar quejas
formales ante otras agencias estatales o federales o a buscar asesoramiento privado
para quejas sobre discriminacion u obstaculos existentes al acceso. Se hara todo lo
posible por resolver las quejas de manera informal en la ciudad. Existe la opcidn de tener
encuentros de mediacién informales entre las partes afectadas y un mediador designado
para resolver el conflicto. La intimidacién o las represalias de cualquier tipo estan
prohibidas por ley.

B. Procedimientos
Si cree que no recibi6 un trato justo debido a su raza, color de piel, nacionalidad o
dominio limitado del inglés, entonces tiene derecho a presentar una queja formal ante la
ciudad de Bellevue.

Cémo presentar una queja

1. Dentro de los 180 dias del incidente, complete el formulario de quejas del Titulo VI.
Debe responder todas las preguntas.

2. Envie la queja como se indica en el formulario. La ciudad no actuara ni respondera
ante una queja hecha por teléfono o de forma presencial.

Siguientes pasos
1. La ciudad recibira y revisara el formulario de queja para determinar si se necesita mas
informacion y qué agencia debe seguir investigando la queja, en caso de corresponder.

2. Laciudad les enviara una notificacion a usted y a las personas que identificé que
estuvieron involucradas en la supuesta discriminacién sobre el estado de la queja
y, de ser necesario, el proceso para resolverla. Se hara todo lo posible por resolver
las quejas de manera informal. La resolucién puede incluir encuentros de mediacién
informales entre usted y las personas que dice que estuvieron involucradas. Estos
procedimientos forman parte de un proceso administrativo que no dara lugar al pago
de dafios punitivos ni otra compensacion econémica.

3. Las personas que identificd que estuvieron involucradas en la supuesta discriminacion
tendran 10 dias para responder.
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4. Dentro de los 60 dias desde la presentacion de su queja, la agencia que la investiga
preparara un informe en el que se incluya una descripcion del incidente, las
personas entrevistadas, los hallazgos y las recomendaciones para la resolucion.

La fiscalia de la ciudad revisara y terminara el informe, en colaboracién con otros
empleados de la ciudad.

5. Transcurridos 15 dias desde la finalizacién del informe de investigacion, la ciudad
programara reuniones con usted y con las personas que dijo que estuvieron
involucradas en el incidente. Se le dara una copia del informe de investigacion y se
le notificara su derecho a apelar los hallazgos. Estos procedimientos no rechazan
el derecho que tiene a presentar una queja formal ante otras agencias estatales o
federales 0 a buscar asesoramiento privado para quejas sobre discriminacion. La
intimidacion o las represalias contra usted de cualquier tipo estan prohibidas por
ley. Estos procedimientos abarcan todas las quejas presentadas conforme al Titulo
VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y sus modificaciones, la Seccién 504 de la
Ley de Rehabilitacion de 1973, la Ley de Restauracion de los Derechos Civiles de 1987
y la Ley para Estadounidenses con Discapacidades de 1990, relacionadas con todos
los programas o actividades gestionados por la ciudad de Bellevue, asi como sus
destinatarios, consultores o contratistas secundarios.
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