Americans with Disabilities Act Ae,

(Pao Luat Ngudi My Khuyeét Tat, oA
ADA) ctia Thanh Phé Bellevue s

Hudng Dan Khiéu Nai

A. Tong Quan
Cac thd tuc nay bao gobm tat ca cac khiéu nai dugc ndp theo Americans with Disabilities
Act (BPao Luat Ngudi My Khuyét Tat) 1990, lién quan dén tat ca cac chuong trinh, co sd
hodc hoat dong nao do Thanh phé Bellevue quan ly. Cac thd tuc khéng phi nhan quyén
cla ngudi khi€u nai trong viéc ndp dan khi€u nai chinh thirc véi cac co quan tiéu bang
hoac lién bang khac hodc tim kiém c6 van riéng cho cac khiéu nai cdo budc su phan biét
d6i x&r hoac cac rao can khong dugc chdp nhan trong viéc tiép can. Moi né luc sé dugc
thuc hién dé gidi quyét khiéu nai mot cach khong chinh thic & cap thanh phé. Cé thé chon
(cac) cudc hop hoa giai khéng chinh thirc gitra cac bén bi anh hudng va mét hoa giai vién
dugc chi dinh dé gidi quyét. Phap luat nghiém cdm moi su de doa hodc tra thu dudi bat
ky hinh thirc nao

B. Thu Tuc
1. Batky ca nhan, nhom ca nhan hodc té chirc nao tin rang minh da bi phan biét d6i x{r
hodc phai d6i mat vgi nhirng rao can ti€p can khong phu hgp theo quy dinh ciia ADA
déu c6 thé nop don khi€u nai bang van ban cho Piéu Phéi Vién ADA dugc chi dinh. Bon
khi€u nai chinh thirc phai dugc ndp trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra cao budc.
Thanh phé sé khong chinh thirc hanh déng hodc tra |6i cac khiéu nai bang 16i.

2. Khinhan dugc khiéu nai bang van ban, Biéu Phéi Vién ADA dugc chi dinh, vai su tham
van cla cac van phong khac ctia thanh phg, sé xac dinh tham quyén, kha nang chap
nhan, nhu cau cung cap thong tin bé sung cling nhu gia tri diéu tra ctia khiéu nai.

3. Né&u khiéu nai chéng lai Thanh Phé Bellevue, thanh phé c6 thé yéu cau mét co quan
bén ngoai tién hanh diéu tra. Néu khiéu nai chéng lai ngudi nhan phuy, nha tu van hoac
nha thau, theo hgp déng vdgi thanh pho, s& va/hoac bo phan thich hgp sé dugc thong
bao vé khi€u nai trong vong 15 ngay theo lich va thanh pho sé xac dinh liéu diéu tra
khiéu nai do thanh phé thuc hién hay yéu cau bén thr ba tién hanh diéu tra.

4. Sau khithanh phé quyét dinh hanh déng ctia minh, nguai khiéu nai va bi don sé dugc
théng bao bang van ban vé quyét dinh d6 trong vong nam (5) ngay theo lich. Khiéu nai
sé dugc ghi vao ho so clia Biéu Phéi Vién ADA dugc chi dinh.

5. Trong truong hgp Thanh Phé Bellevue ti€n hanh diéu tra khi€u nai, thanh pho sé cho
bi don co hdi phan hoi cac cdo bubc bang van ban. Bi don sé c6 mudi (10) ngay theo
lich ké tir khi nhan thong bao cda thanh phé dé cung cap cho thanh phé phan héi cla
minh doi v&i cac cdo bubc.

6. Trongvong 60 ngay ké tr ngay nhan dugc khiéu nai, Diéu Phdi Vién ADA dugc chi dinh
hodc diéu tra vién bén thir ba sé chuan bi mot bao cao diéu tra bang van ban cho giam
déc sa theo tham quyén va Giam D6c Thanh Phé. Bo cao phai bao gom mé ta tudng
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10.

thuat vé vu viéc, nhan dang nhirng nguoi dugc phdng van, cac phat hién va dé xuat
phuong hudng xur ly.

Dé xudt sé dugc van phong Luat Suw Thanh Pho xem xét, van phong nay co thé thao
luan vé bao cdo va dé xuat v&i biéu Phéi Vién ADA dugc chi dinh cling nhu véi cac
nhan vién phong ban thich hgp khac. Bdo cdo sé dugc sira doi khi can thiét va hoan
thién dé cong bé cho cac bén.

Sau khi c6 ban bao cédo diéu tra cudi cing, cac cudc hop sé& dugc Ién lich v&i moi bén
trong vong 15 ngay. Ca ngudi khi€u nai va bj don sé nhan dugc mot ban sao clia bao
cdo trong cac cudc hop va sé dugc théng bao vé quyén khang cao tuong (rng clia ho.
Néu ngudi khi€u nai hoac bi don khdng hai long véi két qua diéu tra vé (cac) hanh

vi bi cdo bubc phan biét doi xir thi ho sé dugc thdng bao vé quyén khang cdo quyét
dinh cdia minh I1én Department of Justice (Bd Tu Phap) Hoa Ky. Sau khi c6 quyét dinh
cudi cung clia co quan c6 thadm quyén, ngudi khi€u nai co6 180 ngay theo lich dé khiéu
nai lén USDOJ. Trur khi cac tinh tiét mé&i chua dugc xem xét trudc day dugc dua ra, sé
khoéng thuc hién viéc xem xét lai quyét dinh cudi cung clia co quan diéu tra.

Diéu Phai Vién ADA dugc chi dinh sé duy tri nhat ky khi€u nai hang nam, trong dé sé
chira cac théng tin sau cho moi khiéu nai da nop:

= Tén va dia chi ca ngudi ndp don khiéu nai

= Ngay khiéu nai

» Cosdékhiéu nai

= Gidi quyét khiéu nai

= Tinh trang khiéu nai

HqE
Informacion Olo glsa
ISPebiialefe! I/Ichopmauvm ADATitleVI@bellevuewa.gov. B6i véi cac khi€u nai lién quan dén cac slra
Ole Mo
Qfdc——ﬂ 425-452-6800 g*\;l, Nhan Vién Co Hoi Binh Béng theo dia chi ADATitleVi@bellevuewa.gov.

. FEE) ¢ | D& nhan dinh dang thay thé, yéu cau phién dich vién hoac néu
Information IH $E €6 yéu cau stra doi hgp ly, vui long goi dién trudc it nhat 48

gio theo s6 425-452-6168 (cudc goi thoai) hodc glri email toi

Thong Tin| d6i, vui long lién hé véi ADA clia Thanh Phé Bellevue ADA, Tiéu D& Vi va
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