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पवानी की 
कीमत अगर पवानी नहीं होतवा तो 

सबुहें समवान न होतीं

आपने इस बािे में कभी सोचा नहीिं होगा 
कक पानी आपको कैसे ममलता है या जब 
यह नाली में बहता है, तो ये कहाँ जाता है। 
आपको सोचना की ज़रूित भी नहीिं है, 
कयोंकक यह हम कित ेहैं। हम पिंप औि 
पाइप डालत ेहैं, जो साफ़ पानी पहँुचात ेहैं 
औि गिंदे पानी को सिुक्षित तिीके से दिू ले 
जात ेहैं औि साफ़ कित ेहैं। लेककन वे 
मस्रम पिुाने होत ेजा िहे हैं। जीवन के 
इस सबसे ज़रूिी सिंसाधन को उपलबध 
किना जािी िखने के मलए कई भागों को 
ठीक किने, अपगे्ड किने या बदलने की 
ज़रूित है। उनके ख़िाब होने तक इिंतज़ाि 
किना कोई ववकलप नहीिं है।

DOH.wa.gov/drinkingwater

जवानें कक पवानी आपके लिए कैसे कवाम करतवा है। 
TheValueofWater.org पर ववज़िट करें

पानी-अननवाय्ट। 
भिोसेमिंद। अनमोल।

आपके पानी औि गिंदे पानी के बबल उन ननवेशों के मलए भुगतान कित े
हैं, जो आपके जागने के पल से साफ़, सुिक्षित पानी की उपलबधता की 
गाििंरी देत ेहैं। औि पूिे ददन, हिेक ददन।

स्ोत: Washington (WA) िाजय Department of Health



आप िोज़ जो साफ़ औि सुिक्षित 
पानी पीत ेहैं, वह Cedar River औि 
Tolt River के दक्षिणी फ़ोक्ट  से 
आता है। यह पानी Cascade 
Water Alliance (Cascade) के 
ज़रिये प्ाप्त ककया जाता है, जो अपनी 
सद्य उपयोगगताओिं की ओि से 
Seattle Public Utilities से अपना 
पानी खिीदता है। Cascade के पास 
Lake Tapps भी है, जो ज़रूित 
पड़ने पि नगिपामलका के पीने के 
पानी के भावी स्ोत के रूप में काम 
कि सकता है। Cascade नगि 
ननगम है, सजसका गठन 1999 में 
षिेत्र में नगि पामलकाओिं को पानी का 
ववश्वसनीय स्ोत प्दान किने के मलए 
ककया गया था। इसमें Bellevue, 
इ्साकवा, ककक्ट लैंड, िेडमॉनड, 
तुकववला, Sammamish Plateau 
Water, औि Skyway Water and 

Sewer District शाममल हैं। अपने 
समुदाय की साफ़, सुिक्षित औि 
भिोसेमिंद पेयजल की भावी 
उपलबधता को ननधा्टरित किने में 
हिेक सद्य की आवाज़ का महतव 
है। इसके अलावा, Cascade अपने 
सभी सहयोगी एजेंसी ननवामसयों, 
ववद्ागथ्टयों, वयवसायों औि वयापक 
रूप से समुदाय के मलए प्ोग्ामों, 
इवें्टस, आउरिीच औि मशषिा के 
पलान बनाता है औि उनहें लागू 
किता है। ये प्ोग्ाम पानी का 
समझदािी से इ्तमेाल किने के 
सबसे अच्े तिीकों को ददखाने में 
मदद कित ेहैं, सजसमें www.
cascadewater.org पि पाए जाने 
वाले मुफ़त परििषिण आइरम औि 
िीसोस्ट उपलबध किाना शाममल है। 
आज पानी बचाने का मतलब भववषय 

में अनतरिक्त जल स्ोतों को ववकमसत 
किने की ज़रूित को ववलिंबबत किना 
है। Cascade अपने सद्यों के 
साथ-साथ सेंट्रल Puget Sound षिेत्र 
में अनय प्मुख जल प्दाताओिं के 
साथ ममलकि काम किता है, ताकक 
अभी औि भववषय में षिेत्रीय जल 
आपूनत ्ट की ज़रूितों के मलए पलान 
ककया जा सके। यह सुननसचित किेगा 
कक भववषय के मलए औि प्ाकृनतक 
या अनय आपात स्थनतयों के मलए 
पानी उपलबध िहेगा। Bellevue 
Utilities औि Cascade हमािी अभी 
औि भववषय की, पानी की ज़रूितों 
को पूिा किने का पलान बना िहे हैं।

आपकवा पवानी कहवा ँ
से आतवा है

Bellevue Utilities औि Cascade हमािी 
अभी औि भववषय की, पानी की ज़रूितों को पूिा 
किने का पलान बना िहे हैं।
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Tolt River का वारिशडे



आपके ्वा््थय की िषिा औि पानी 
की कवामलरी में सुधाि किने हेत,ु 
Tolt River औि Cedar River से 
हमािे पीने के पानी की सपलाई को 
अलट्रावायलेर लाइर (ultraviolet 
light, UV) औि ओज़ोन के साथ 
कीराणुिदहत ककया जाता है। 
करिपरो्पोरिडडयम 

औि दसूिे सूक्मजीवों को नष्ट किने 
में ओज़ोन के इ्तमेाल से 
कीराणुशोधन बहुत प्भावी होता है। 
जब पानी डड्ट्रीबयूशन मस्रम में 
होता है, तो हैजा, सजआडड ्टयामसस, 
औि सलैमोनेललोमसस जसैी 
बीमारियों को िोकने के मलए औि 
पुनससंदषूण से सुिषिा कवच के रूप में 
काम किने के मलए आपके पानी में 

कलोिीन ममलाया जाता है। आपके 
पीने के पानी में कलोिीन का औसत 
्ति 2021 में 0.94 भाग प्नत 
मममलयन (parts per million, 
ppm) था। 1968 में Seattle 
पसबलक वोर के अनुसाि, दाँतों की 
सड़न को िोकने के मलए, जल उपचाि 
के दौिान Seattle Public Utilities 
(SPU) द्ािा फ़लोिाइड ममलाया जाता 
है। 2021 में आपके पीने के पानी में 
औसत फ़लोिाइड का ्ति 0.7 ppm 
था। इसके अलावा, पीएच (pH) 
्तिों (एमसडडरी का एक माप) को 
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पवानी कवा 
उपचवार

8.2 के लक्य तक बढाने के मलए 
पानी की सपलाई में सोडडयम 
हाइड्ॉकसाइड ममलाया जाता है। इन 
पीएच (pH) ्तिों को पलिंबब िंग के 
मलए पानी को कम सिंषिािक बनाने 
औि पीने के पानी में घुलने वाले लेड 
औि तािंबे की मात्रा को कम किने के 
मलए एडज्र ककया जाता है। उपचाि 
के बाद, आपके पानी में दवूषत किने 
वाले पदाथ्ट बहुत कम होत ेहैं, औि 
जो मौजूद होत ेहैं, वे ्वीकाय्ट सीमा 
से कम होत ेहैं।

रोलर ट्रीरमेंर पलािंर कफ़लरि चनैल

रोलर ट्रीरमेंर पलािंर



Legionella की रोकथवाम
Legionella के बािे 
में कु् शबद
वप्ले कु् सालों में, कोववड-19 के 
फैलाव को कम किने में मदद किने हेत ु
कई इमाितें जनता के मलए बिंद कि दी गई 
हैं या उनके मलए एकसेस सीममत है। 
हालाँकक डड्ट्रीबयशून मस्रम में आपके 
पीने के पानी को बड़ ेपमैाने पि रे्र 
ककया गया है, ताकक यह सनुनसचित हो सके 
कक वह सिुक्षित है, वहीिं बबसलडिंग के पानी 
के इ्तमेाल में परिणामी गगिावर से 
बायोकफ़लम का खतिा बढ जाता है, जो 
बबसलडिंग पलिंबब िंग औि कूमलिंग रॉवि, पलू, 
सजावरी फववािे, हॉर रब औि अनय 
उपकिण जसेै सिंबिंगधत उपकिणों में 
Legionella की बढोतिी में मदद किता 
है। Legionella की बढोतिी को िोकने के 
मलए, इन मस्रमस को एसकरव तिीके से 
मनेैज ककया जाना औि बनाए िखा जाना 
चादहए। अगि Legionella 

कम-इ्तमेाल के पीरियड के दौिान बढता 
है, तो शरडाउन के दौिान औि पिूा 
इ्तमेाल दबुािा शरुू होने पि बबसलडिंग के 
यज़ूस्ट को लीसजयोनेयस्ट बबमािी औि 
पोंदरएक बखुाि का बहुत ज़यादा खतिा 
होता है। जबकक Legionella सबसे मखुय 
खतिा है, दसूिे अवसिवादी िोगजनक 
औि धात ुके जिंग की गचिंताएँ भी बिंद या 
कम इ्तमेाल की स्थनतयों से बढ जातीिं 
हैं। बिंद बबसलडिंग औि कम ऑकयपूेंसी 
इमाितों के अिंदि काम किने वाले सभी 
पया्टविणीय मस्रमस को प्भाववत कित े
हैं, सजनमें 1) पीने योगय औि गिै-पीने 
योगय पानी की वयव्था, 2) कूमलिंग 
रॉवि, औि 3) हीदरिंग, वेंदरलेशन औि 
एयि किं डीशननिंग (heating, 
ventilation and air conditioning, 
HVAC) शाममल हैं, जो आिंतरिक रिलेदरव 

Legionella ऐसे रोगजनक बकैटीररयवा हैं, जो फेफ़ड़ों 
के गंभीर संक्रमण कवा कवारण बन सकत ेहैं।

बिंद बबसलडिंग औि कम ऑकयूपेंसी इमाितों के अिंदि काम किने वाले 
सभी पया्टविणीय मस्रमस को प्भाववत कित ेहैं, सजनमें शाममल हैं:

ह्मूमडडरी औि किं ट्रोल मोलड को ननयिंबत्रत 
कित ेहैं। बबसलडिंग के यज़ूस्ट के ्वा््थय 
की िषिा के मलए इन मस्रमस को एसकरव 
तिीके से मनेैज ककया जाना औि बनाए 
िखा जाना चादहए। शरडाउन पीरियड के 
दौिान मनेैसजिंग मस्रमस के अलावा, 
बबसलडिंग के मामलकों औि ऑपिेरस्ट को 
साव्टजननक ्वा््थय सिुषिा सनुनसचित 
किने के मलए सोची-समझी ्रार्ट अप 
प्ोरोकॉल को लागू किने की ज़रूित है। 
काय्ट-ववगधयों को अभी लागू किके, आप 
जनता की िषिा कि सकत ेहैं औि बिंद या 
आिंमशक रूप से बिंद सवुवधाओिं को सिुक्षित 
रूप से दबुािा खोलने के मलए ज़रूिी कदमों 
को कम कि सकत ेहैं। (स्ोत: 
Washington Dept. of Health)

Legionella के बािे में औि ज़यादा जानकािी के मलए, कृपया वॉमशिंगरन ्रेर Department of Health की वेबसाइर www.
doh.wa.gov/CommunityandEnvironment/DrinkingWater पि, या US Centers for Disease Control and 
Prevention की वेबसाइर www.cdc.gov/legionella/index.html पि ववसज़र किें।
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कूमलिंग 
मस्रमस

HVAC 
मस्रमस

कूमलिंग  
रावस्ट

स्वममिंग 
पूल

पीने के 
फ़ववािे

सजावरी 
फ़ववािे

बाथरूम ककचन वॉरि 
मस्रमस



EPAकी 
स्वीकाि्य सीमाएँ Cedar पानी मेिं स्ति रोल्र पानी मेिं स्ति

पाए गए किंपाउिंड्स यूनसर MCLG MCL औसत िेिंज औसत िेिंज वसशसष्र स्िोत

कच्चा पानी

कुल ऑि्गेनसक काि्बन ppm NA TT 0.62 0.35 से 
0.96

1.09 0.94 से 
1.4

पि्याविण मेिं प्िाकृतसक 
िूप से मौजूद

तैयाि पानी

गिंदगी NTU NA TT 0.29 0.17 से 
1.97

0.03 0.02 से 
0.24 मसर्री का अपवाह

आि्सेनसक ppb 0 10 0.42 0.36 से 
0.52

0.27 0.23 से 
0.31

नेचुिल डसपॉज़सर्स का 
कम होना

बेिसयम ppb 2000 2000 1.52 1.49 से 
1.54

1.22 1.17 से 
1.32

नेचुिल डसपॉज़सर्स का 
कम होना

ब्िोमेर ppb 0 10 ND ND .07 ND से 8
पीन ेके पानी 
कीराणुशोधन के बाय-
प्िोडक्र

फ़्लोिाइड ppm 4 4 0.7 0.6 से 0.8 0.7 0 से 0.8
वॉरि एडसरसव, जो 
मज़बूत दाँतोिं के लसए 
फ़ायदेमिंद होत ेहैिं

कुल र्िाइहैलोमीथेन्स ppb NA 80 औसत = 32
िेिंज = 11.9 से 44.2 पीन ेके पानी के 

क्लोिीनेशन के बाय-
प्िोडक्रहैलोएसेरसक एससड (5) ppb NA 60 औसत = 36

िेिंज = 17.0 से 41.3

क्लोिीन ppm MRDLG 
= 4

MRDL 
= 4

औसत = 0.94
िेिंज = 0.05 – 1.85

िोगाणुओिं को किंर्िोल 
किने के लसए इस्तेमाल 
कसए जाने वाले वॉरि 
एडसरसव

िेडसयम 228** pCi/L 0 5 0.6 ND से 
1.15

0.8 ND से 
1.69

नेचुिल डसपॉज़सर्स का 
कम होना

पवानी की कववालिटी कवा डटेवा
आपके पानी को वयापक रूप से पूिे साल मॉननरि औि रे्र ककया जाता है। लगभग 200 केममकल किं पाउिं डस की 
रेस्रिंग के बाद, केवल कु् के बािे में ही पता चल पाया (नीचे दी गई रेबल देखें)। अगि आप उन केममकल किं पाउिं डस 
की पूिी मल्र देखना चाहत ेहैं, सजनका रे्र ककया गया था, लेककन 2021 में उनका पता नहीिं चला था या नीचे ददए 
गए डरेा के बािे में आपके कोई सवाल हों, तो कृपया वॉरि कवामलरी(Water Quality) को 425-452-6192 पि कॉल 
किें या bellevuewa.gov/drinkingwaterquality पि ववसज़र किें।

परिभाषाएँ
MCLG (Maximum Contaminant Level Goal): मसैकसमम कनरैममनेंर लेवल 
गोल - पीने के पानी में सिंदषूक का ्ति, सजसके नीचे ्वा््थय के मलए कोई ज्ात या 
अपेक्षित खतिा नहीिं है। MCLGs बचाव की गुिंजाइश में मदद किता है।
MCL (Maximum Contaminant Level): मसैकसमम कनरैममनेंर लेवल - दवूषत 
पानी का उचचतम ्ति, सजसकी पीने के पानी में अनुमनत है। MCLs को सबसे बे्र 
उपलबध ट्रीरमेंर रेकनोलॉजी की मदद से, जहा ँतक मुमककन हो, MCLGs के किीब सेर 
ककया जाता है।
MRDL (Maximum Residual Disinfectant Level): मसैकसमम िेमसडयूअल 
डडसइनफ़ेकरेंर लेवल - दवूषत पानी का उचचतम ्ति, सजसकी पीने के पानी में अनुमनत 
है। इस बात के पुखता सबूत हैं कक माइरिोबबयल सिंदषूकों के ननयिंत्रण के मलए 
कीराणुनाशक ममलाना ज़रूिी है।
MRDLG (Maximum Residual Disinfectant Level Goal): मसैकसमम 
िेमसडयूअल डडसइनफ़ेकरेंर लेवल गोल - पीने के पानी में डडसइनफ़ेकरेंर का ्ति, सजसके 
नीचे ्वा््थय के मलए कोई ज्ात या अपेक्षित खतिा नहीिं है। MRDLGs माइरिोबबयल 
डडसइनफ़ेकरें्टस को ननयिंबत्रत किने के मलए कीराणुनाशकों के इ्तमेाल के फ़ायदों को 
नहीिं दशा्टत।े

TT (Treatment Technique): ट्रीरमेंर रेकनीक - पीने के पानी में डडसइनफ़ेकरेंर 
के ्ति को कम किने के उद्ेशय से ज़रूिी प्ोसेस।
NTU (Nephelometric Turbidity Unit): नेफ़ेलोमेदट्रक रबब्टडडरी यूननर 
- रबब्टडडरी इस बात का माप है कक पानी ककतना साफ़ ददखाई देता है। 2019 में 
Cedar की सपलाई पि लागू ककया गया मलैापन MCL 5 NTU है, औि रोलर 
सपलाई के मलए ये एक महीने में कम से कम 95% नमूनों के मलए 0.3 NTU था। 
2019 में रोलर के 100% नमूने 0.3 NTU से नीचे थे।
NA (Not Applicable): लागू नहीिं
ND (Not Detected): नॉर डडरेकरेड (पता नहीिं चला)
ppm: 1 भाग प्नत मममलयन = 1 mg/L = 1 ममलीग्ाम प्नत लीरि
ppb (part per billion): 1 भाग प्नत बबमलयन = 1 ug/L = 1 माइरिोग्ाम प्नत 
लीरि
1 ppm =1000 ppb
pCi/L (picocuries per liter) = वपकोकयूिी प्नत लीरि

**  शुरुआती नमूनों में मामूली मौजूद था।  आगे के नमूनों में बबलकुल मौजूद नहीिं था।
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यदद मौजूद हो, तो लेड का ऊिं चा ्ति 
गिंभीि ्वा््थय सम्याएँ पदैा कि 
सकता है, खासकि गभ्टवती मदहलाओिं 
औि ्ोरे बचचों के मलए। पीने के पानी में 
लेड मुखय रूप से सवव्टस लाइन औि होम 
पलिंबब िंग से जुड़ी सामग्ी औि घरकों से 
होता है। Bellevue Utilities उचच 
कवामलरी वाला पेयजल उपलबध किाने 
के मलए सज़ममेदाि है, लेककन पलिंबब िंग 
घरकों में उपयोग की जाने वाली सामग्ी 
की ववववधता को ननयिंबत्रत नहीिं कि 
सकता। 

जब आपका पानी कई घिंरों से स्थि हो, 
तो आप पीने या खाना पकाने के मलए 
पानी का इ्तमेाल किने से पहले अपने 
नल को 30 सेकिं ड से 2 ममनर तक फलश 
किके लेड के जोखखम की सिंभावना को 
कम कि सकत ेहैं। यदद आप अपने पानी 

िेड और तवांबवा
पलिंबब िंग कफकसचस्ट 
से लेड कम किना

लेड औि तािंबे को मॉननरि किने के परिणाम

पैिामीरि 
औि यूननर

MCLG एकशन 
लेवल*

2020 
परिणाम**

एकशन लेवल 
को पाि किने 
वाले घि

स्ोत

लेड, ppb 0 15 5.1 62 का 0 घिेल ूपलिंबब िंग 
मस्रमस का 

षििणतािंबा, ppm 1.3 1.3 0.16 62 का 0

*दवूषत किने वाले पदाथ्ट का कॉनसिंटे्रशन, जो ज़यादा होने पि, उपचाि या अनय ज़रूितों को दट्रगि किता है, 
सजनहें वारि मस्रम को फॉलो किना चादहए। 
** 90वािं पससेंराइल: यानी 90 प्नतशत नमनेू ददखाए गए अिंकों से कम थे।

में लेड के बािे में गचिंनतत हैं, तो आप 
अपने पानी का रे्र किवा सकत ेहैं। 
पीने के पानी में लेड, रेस्रिंग मेथड औि 
जोखखम को कम किने के मलए आप जो 
कदम उठा सकत ेहैं, उसकी जानकािी 
सेफ़ डड् िंककिं ग वॉरि हॉरलाइन से 
1-800-426-4791 पि या यहा ँउपलबध 
है www.epa.gov/safewater/lead।

2020 में, Bellevue Utilities सेवा षिेत्र 
में 62 घिों से लेड औि तािंबे के मलए नल 
के पानी के नमूने एकत्र ककए गए औि 
उनका ववशे्षण ककया गया। ये नमूने 
वॉमशिंगरन िाजय के Department of 
Health द्ािा आवशयकतानुसाि हि तीन 
साल में एकत्र ककए जात ेहैं। हमािी 
सैंपमलिंग का अगला िाउिं ड अग्त 2023 
में होगा। 2020 नमूना परिणाम नीचे 
ददए गए हैं।

US EPA से जवानकवारी
पीने के पानी के स्िोतोिं (नल का पानी 
औि बोतलबिंद पानी दोनोिं) मेिं नदसयाँ, 
झीलेिं, नाले, तालाब, जलाशय, झिने औि 
कुएँ शामसल हैिं। जैसे ही पानी जमीन की 
सतह या जमीन के ज़िसये बहता जाता 
है, इसमेिं प्िाकृतसक िूप से पाए जाने वाले 
खनसज, कु् मामलोिं मेिं, िेडसयोएक्रसव 
मरेिसयल भी; औि वे पदाि्थ घुल जाते हैिं, 
जो जानविोिं की उपस्थसतस या मानवीय 
गतसवसधस से उत्पन्न होते हैिं। बोतलबिंद 
पानी सहसत पीने के पानी मेिं कु् सिंदूषकोिं 
की न्यूनतम कम मात्िा होने की 
उम्मीद की जा सकती है। इन सिंदूषकोिं 
की उपस्थसतस अनसवाि्य िूप से ये सिंकेत 
नहीिं देती कस ऐसे पानी से स्वास्थ्य के 

लसए कोई खतिा है। दूषसत पदाि्थोिं औि 
सिंभावसत स्वास्थ्य प्िभावोिं के बािे मेिं 
औि ज़्यादा जानकािी यूएस पि्याविण 
सिंिक्षण एजेिंसी (Environmental 
Protection Agency, EPA) की 
सुिक्षसत पेयजल हॉरलाइन को 1-800-
426-4791 पि कॉल किके प्िाप्त की जा 
सकती है। कु् लोग सामान्य आबादी की 
तुलना मेिं पीने के पानी मेिं दूषसत पदाि्थोिं 
के प्ितस ज़्यादा कमज़ोि हो सकते हैिं। 
इम्यूनोकॉम्प्िोमाइज़्ड व्यक्तस जैसे 
केमोथेिेपी से गुज़िने वाले कैिंसि से 
पीड़सत व्यक्तस, वे व्यक्तस जसनका अिंग 
प्ित्यािोपण हुआ हो, एचआईवी(HIV)/
एड्स(AIDS) या अन्य प्ितसिक्षा 

प्िणाली वसकाि वाले लोग, कु् बुज़ुि्ग, 
औि शसशु वसशेष िूप से सिंक्िमण के 
जोखसम मेिं हो सकते हैिं। इन लोगोिं को 
पीने के पानी के बािे मेिं अपने स्वास्थ्य 
देखभाल प्िदाताओिं से सलाह लेनी 
चाहसए। क्िसप्रोस्पोिसडसयम औि अन्य 
माइक्िोबसयल सिंदूषकोिं द्वािा सिंक्िमण 
के जोखसम को कम किने के लसए 
उपयुक्त साधनोिं पि Environmental 
Protection Agency/ Centers 
for Disease Control दसशा-नसि्देश 
1-800-426-4791 पि सुिक्षसत 
पेयजल हॉरलाइन से उपलब्ध हैिं।
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हमािे पीने के पानी 
को िखने के मलए 
्वच् औि 
सिुक्षित

यदद आपके पास भूममगत मसिंचाई 
प्णाली है, तो यह देखने के मलए जाँचें कक 
कया आपके पास बकैफलो असेंबली है। 
बकैफलो असेंबली पीतल का वॉलव होता 
है, जो आम तौि पि आपके पानी के 
मीरि औि उस पॉइिंर के बीच पाया जाता 
है, जहा ँआपकी वॉरि सवव्टस लाइन 
आपके घि में प्वेश किती है, आम तौि 
पि मीरि बॉकस के समान ्ोरे हिे ििंग 
के बॉकस में। यदद आपकी मसिंचाई 
प्णाली में बकैफ़लो असेंबली शाममल नहीिं 
है या यदद आप नई भूममगत मसिंचाई 
प्णाली इन्रॉल कि िहे हैं, तो City of 
Bellevue पलिंबब िंग कोड के मलए आपको 
कम से कम डबल चेक वॉलव असेंबली 
(Double Check Valve Assembly, 
DCVA) इन्रॉल किनी होगी।

इन्रॉल या स्थत होने के बाद, आपके 
पास ्रेर-सदर्टफ़ाइड बकैफलो असेंबली 
रे्रि द्ािा सालाना असेंबली का रे्र 
होना चादहए। यह सुननसचित किता है कक 
साव्टजननक पेयजल की सिुषिा के मलए 
असेंबली ठीक से काम कि िही है। 
िाजय-प्माखणत पिीषिकों की सूची या 
ककसी बकैफ़लो असेंबली (Backflow 
Prevention) पि सवाल रेस्रिंग के 
मलए, कृपया City of Bellevue बकैफ़लो 
वप्वेंशन से 425-452-4201 पि सिंपक्ट  
किें या BellevueWA.gov/backflow पि 
ववसज़र किें।

अपनी मसिंचाई प्णाली को शीतकामलत 
कित ेसमय, सुननसचित किें कक हमािे 
वॉरि डड्ट्रीबयूशन मस्रम में अनजाने 
में हवा के प्वेश से बचने के मलए किं पे््ड 
हवा ठीक से इन्रॉल ककए गए 
बलोआउर कनेकशन से जुड़ी हो।  

बकैफिो को 
रोकनवा

मुखय जलमाग्ट के 
रूरने से पानी का 
दबाव कम हो 
सकता है।

बकैफलो 
असेंबली 
डडवाइस

पानी के दबाव में 
बदलाव से रिवस्ट फलो 
बनाया जा सकता है।

बकैफलो िोकथाम 
असेंबली के बबना, 
खतिनाक दवूषत 

पदाथ्ट पेयजल सपलाई 
में घुल सकत ेहैं।

बकैफिो असेंबिी डडववाइस 
कवा पतवा िगवाएँ यवा

 इन्सटॉि करें।

सवािवानवा अपने बकैफिो 
असेंबिी डडववाइस को 

टे्सट करें।

अपनी लसचंवाई प्रणवािी 
को ठीक से बनवाए 

रखें।



आज औि भववषय में हमािे समदुाय की ज़रूितों के मलए पानी की सिुक्षित, भिोसेमिंद सपलाई प्दान किने हेत ुपानी का कुशलतापवू्टक 
इ्तमेाल किना ज़रूिी है। Bellevue औि अनय सद्यों की ओि से, Cascade 31 ददसिंबि, 2022 तक प्नत ददन 0.4 मममलयन 
गलैन की सिंचयी, वावष्टक पेयजल बचत प्ाप्त किने के मलए सिंसाधनों को समवप्टत किेगा।

2021 में, Bellevue Utilities ने अपने क्रमस्ट को 5.42 बबमलयन गैलन पानी की सपलाई की। Bellevue का वॉरि मस्रम 
पूिी तिह से मीरड्ट है। यह शहि अपने पूिे डड्ट्रीबयूशन मस्रम में लीक के कािण होने वाले पानी के नुकसान को कम किके पानी 
के कुशल इ्तमेाल को प्ोतसादहत किने के मलए अपनी भूममका ननभाता है। डड्ट्रीबयूशन मस्रम लीकेज या पानी का नुकसान 
2021 में कुल खपत का 9.7 प्नतशत था, जो वॉमशिंगरन िाजय के 10 प्नतशत के ्रैंडड्ट से नीचे था।

Cascade Water Alliance (Cascade)अपने सद्यों की ओि से जल दषिता काय्टरिम औि सेवाएँ प्दान किता है, जो 
Bellevue, Sammamish Plateau Water District औि Skyway Water and Sewer District। 2021 में Cascade ने 
दिू्थ ववतिण ववकलपों के मलए सिंिषिण काय्टरिम उपायों को अपनाकि औि कु् काय्टरिमों को अपरिवनत्टत पेश किना जािी 
िखते हुए महामािी का जवाब ददया। 2021 जल दषिता काय्टरिम की मुखय ववशेषताओिं में शाममल हैं: 

• जल मशषिा के मलए कषिा में प््तनुतयाँ

• ववद्ागथ्टयों को घि पि पानी की पढाई 
जािी िखने के मलए रिमोर लननसंग 
मरेरियल प्दान ककए गए

• ऑनलाइन लननसंग पकेै्टस को 1,405 
बाि एकसेस ककया गया

• 10,614 ववद्ाथथी प्भावों के साथ 493 
कषिा में पे्ज़ेंरेशनस ददए गए

• लननसंग मरेरियल को सपोर्ट किने के 
मलए वीडडयो डवेेलप ककए गए

• ववषयों की गहन जाँच के मलए लाइव 
रिमोर कलासेस औि वीडडयो चरै 
सेशन ऑफि ककए गए

• मशषिकों औि ववद्ागथ्टयों के मलए सपोर्ट 
जो वॉरि मस्रमस के मलए 
प्ॉबलम-बे्ड मशषिा काय्टरिम 
(Problem-Based Learning for 
Water Systems) के ज़रिये वॉरि 
मस्रमस औि पानी के मदु्ों के बािे में 
ज़यादा गहिाई से सीखना चाहत ेहैं।

• “We Need Water” (हमें पानी की 
ज़रूित है) सोशल मीडडया अमभयान 
Cascade के काय्टरिमों औि पानी के 
मदु्ों को प्दमश्टत किता है औि 
Cascade सद्य गनतववगधयों को 
सह-प्चाि किता है 

• EnergyStar-लेबल वाले कपड़ ेधोने 
वालों के मलए 1,095 ्ूर 

• WaterSense-लेबल वाले शॉविहेडस 
के मलए 180 ्ूर  

• 2,081 ननःशलुक शॉवि राइमस्ट, िेन 
गेज, रॉयलेर लीक डडरेकशन डाई, औि 
अनय सिंिषिण आइरम Cascade की 
वेबसाइर के ज़रिये उपलबध किाए  
गए हैं  

• क्रमस्ट को ववतिण के मलए 
बहु-पारिवारिक सिंपवतियों औि 
Cascade सद्यों के अनिुोध पि 
मफुत सिंिषिण आइरम ववतरित ककए 
गए 

•  उतिि पसचिमी फूल औि उद्ान शो 
(Northwest Flower and Garden 
Show) में भागीदािी 

• इ्साकवा सलैमन डज़े में भागीदािी 
(Salmon Days)  

• 2,102 उपस्थत लोगों के साथ तिेह 
रिमोर गाड्टनन िंग कलासेस

• 119 उपस्थत लोगों के साथ ्ह 
वयडक्तगत उद्ान भ्रमण रूस्ट 

• US EPA के वावष्टक कफकस ए लीक 
(Fix A Leak) वीक का प्चाि 

• हाई-पीक सीज़न में का इ्तमेाल किने 
वाले क्रमस्ट जसेै ्कूल सजलों, पाक्ट  
ववभागों औि होमओनि सिंघों के मलए 
मसिंचाई प्णाली का आिंकलन

• 174 सिंपककों के साथ षिते्रीय गाड्टन 
हॉरलाइन में भागीदािी 

• ममट्ी औि जल प्बिंधन (Soil and 
Water Stewardship) काय्टरिम देने 
के मलए Tilth Alliance के साथ 

पार्टनिमशप, जो ननवामसयों को ्थायी 
भनूनमा्टण, वषा्ट जल सिंचयन, डड्प 
मसिंचाई, औि अनय पानी से जडु़ ेववषयों 
पि प्मशक्षित किता है - बािह 
कमयनुनरी प्ोजेक्टस औि कुल 138 
प्नतभागगयों के साथ बािह टे्रननिंग 
सेशन 

•  कुशल मसिंचाई प्णाली प्बिंधन औि 
दरकाऊ भनूनमा्टण के बनुनयादी मसदािंतों 
पि ववद्ागथ्टयों औि उद्ोग के पेशवेिों 
को प्मशक्षित किने के मलए सतत 
लैंड्केप रेकनोलॉजीज़ मानयता प्ाप्त 
काय्टरिम की पेशकश किने के मलए 
Lake Washington Institute of 
Technology के साथ पार्टनिमशप

• लोकल जल सिंसाधनों पि ्ट्रीम 
मॉननरि बनने के मलए ननवामसयों को 
प्मशक्षित किने के मलए Sno-King 
Watershed Council के साथ 
पार्टनिमशप

इन काय्टरिमों औि सेवाओिं ने जल दषिता 
औि जल सिंसाधनों के प्बिंधन को बढावा 
ददया, सजसके परिणाम्वरूप सभी 
Cascade सद्यों का प्नतननगधतव 
किने वाले हज़ािों क्रमि सिंपक्ट  हुए 
औि 2021 में प्नत ददन 37,092 गलैन 
पानी की अनमुाननत बचत हामसल की। 
2019-20 की बचत के साथ, ये 
Cascade के 2019-22 जल उपयोग 
दषिता लक्य के 57% का प्नतननगधतव 
किता है।

जि उपयोग दक्षतवा
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पवानी से जुड़ े
FAQ

कयवा मुझ ेअपने पवानी की जवाँच 
करववानी चवाहहए?
Bellevue के पीने के पानी की सिुषिा औि 
कवामलरी सनुनसचित किने के मलए बड़ ेपमैाने 
पि रे्र औि मॉननररििंग की गई है। 24 घिंरे 
पानी की कवामलरी को मॉननरि किने वाले 
16 ऑनलाइन एनेलाइज़ि के अलावा हि 
महीने 150 बकैरीरियोलॉसजकल सैंपल मलए 
जात ेहैं। इसके अलावा, हि नतमाही में 
वयापक िासायननक ववशे्षण ककया जाता है। 
यदद आप ्व-सिंचामलत रेस्रिंग के साथ 
आगे बढना चाहत ेहैं, तो हम ्रेर-सदर्टफ़ाइड 
पेयजल लेबोिेरिी का इ्तमेाल किने औि 
ककसी घिेल ूपिीषिण ककर या ऑनलाइन 

बेिेवययू कवा पीने कवा पवानी कठोर 
है यवा नरम?
Bellevue का पीने का पानी बहुत निम 
होता है। अपने कपड़ ेया डडशवामशिंग मशीन 
के मलए ववशषे पानी सॉफ़नि का इ्तमेाल 
किना ज़रूिी नहीिं है। 

पानी की "कठोिता" औि "कोमलता" 
कैसलशयम औि मगैनीमशयम जसेै खननजों 
के कॉनसिंटे्रशन के कािण होती है। कम 
ममनिल किं रेंर होने पि पानी को "निम" 
माना जाता है। Bellevue के पीने के पानी 
में लगभग 1.45 गे्न प्नत गलैन या 24.7 
ममलीग्ाम/लीरि की कठोिता होती है।

ववरेिताओिं से बचने की सलाह देत ेहैं, जो 
िाजय द्ािा प्माखणत नहीिं हों। सदर्टफ़ाइड 
लेबोिेरिी खोजने के मलए, कृपया ecology.
wa.gov/Regulations-Permits/
Permits-certifications/
Laboratory-Accreditation पि ववसज़र 
किें। सैंपमलिंग रिज़ल्टस या रेस्रिंग पि 
सवालों के मलए, कृपया 425-452-6192 
पि पानी की कवामलरी से सिंपक्ट  किें।
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लसकं और नवालियों के आसपवास 
गुिवाबी यवा कवािे धबबे कयों  
होत ेहैं?
वे गलुाबी या काले धबबे वायजुननत खमीि, 
मोलड औि/या बकैरीरिया का ममक्ड 
कलचि हैं, जो नम परिस्थनतयों में अच्ी 
तिह से डवेेलप हो जात ेहैं। वे आपके पीने के 
पानी से नहीिं हैं। ये घरनाएँ ववशषे रूप से 
गिममयों में बढ सकती हैं, जब ह्मूमडडरी 
औि गिम तापमान माइरिोबबयल ववकास 
दि को बढा देत ेहैं। बाि-बाि सफ़ाई किने से 
इनहें दिू ककया जा सकता है।

मेरवा पवानी सफेद और दयूधधयवा 
हदखवाई देतवा है। मैं कयवा करँ?
सफेद या दगूधया पानी की सबसे ज़यादा 
सिंभावना पानी में हवा के महीन बलुबलेु के 
कािण होती है।  यदद आप पानी को साफ़ 
गगलास में िखत ेहैं औि देखत ेहैं, तो पानी 
लगभग दो ममनर में नीचे से साफ़ हो जाना 
चादहए।  वाय-ुममश्रण का कोई ्वा््थय 
जोखखम नहीिं है औि ये हमािे डड्ट्रीबयशून 
मस्रम या घिेल ूपलिंबब िंग मस्रम में 
उतपनन हो सकता है। अगि आपको कोई 
गचिंता है, तो कृपया Bellevue Utilities 

वॉरि कवामलरी से सिंपक्ट  किें।Bellevue 
Utilities

मेरे नि से बेतरतीब ढंग से  
कवािवा पवानी आ रहवा है और कफर 
जलदी से गवायब हो जवातवा है। यह 
कयवा है?
बेतितीब ढिंग से ददखने वाला काला ििंग 
आम तौि पि पिुाने गिम पानी के रैंकों से 
जडु़ा होता है। बहुत ज़यादा महीन काले कण 
गिम पानी की रिंकी के आिंतरिक षििण से 
होत ेहैं।  ववमशष्ट इलेसकट्रक या गसै गिम 
पानी की रिंकी की सवव्टस लाइफ लगभग 8 
से 10 साल की होती है। यदद आप 
कभी-कभाि काले पानी का अनभुव कि िहे 
हैं औि आपकी गिम पानी की रिंकी आठ 
साल से ज़यादा पिुानी हो, तो आप अपनी 
गिम पानी की रिंकी को बदलने का पलान 
कि सकत ेहैं।

अगर मेरे पवानी में असवामवानय 
गंध, ्सववाद यवा रप है, तो मुझ े
ककससे संपक्ट  करनवा चवाहहए?
आपके पानी की गिंध, ्वाद या ििंग में 
बदलाव जरूिी नहीिं कक ्वा््थय सिंबिंधी 
गचिंता हो। हालाँकक, कभी-कभी बदलाव 
सम्याओिं का सिंकेत हो सकत ेहैं। अगि 
आप अपने पानी में कोई बदलाव देखत ेहैं, 
तो कृपया Bellevue Utilities को 
425-452-7840 पि कॉल किें। 

मेरवा पवानी कवा मीटर अभी बदिवा 
गयवा थवा, और मझु ेअपने पवानी में 
हववा के बिुबिेु हदखवाई दे रहे हैं।  
मैं कयवा करँ?
मीरि बदलने की प्करिया के दौिान, पानी की 
लाइन में थोड़ी मात्रा में हवा डाली जा सकती 
है। यदद आपके पानी के मीरि को बदलने के 
बाद आप अपने पीने के पानी में हवा के 
बलुबलेु का अनभुव कि िहे हैं, तो बस 
लगभग 5 ममनर के मलए सभी नल, 
आिंतरिक औि बाहिी फलश किें। इससे 
लाइन में हवा के बलुबलेु खतम हो जाने 
चादहए। अगि फलमशिंग के पािंच ममनर बाद 
भी आपको हवाई बलुबलेु का अनभुव हो िहा 
है, तो कृपया वॉरि कवामलरी को 
425-452-6192 पि कॉल किें।



City of Bellevue Utilities
PO Box 90012
Bellevue, WA 98009-9012
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महत्वपयूर्ण संपर्क जवानकवारी
City of Bellevue Utilities
Operation and Maintenance
2901 115th Ave NE, Bellevue, WA 98004
सोमवाि से शुक्िवाि: सुबह 7:00 बज े– शाम 3:30 बज ेतक
ईमेल: OMSupport@bellevuewa.gov
वेबसाइर: www.bellevuewa.gov/utilities

यूरसलसरीज़ के कि्मचािी आपात स्थसतस मेिं 24 घिंर ेजवाब देन ेके लसए 
ऑन-कॉल मौजूद हैिं। पीन ेके पानी की क्वालसरी, क्िॉस कनेक्शन औि 
बैकफ्लो असेिंबली रेस्रसिंग, पानी के मुख्य ब्िेक, बाढ, सीवि ओविफ्लो,  
या प्िदूषक फैल के बाि ेमेिं सवालोिं या मदद के लसए, कृपया  
425-452-7840 पि कॉल किेिं।

गैि-काम के घिंरोिं के दौिान, आपातकालीन कॉलोिं का जवाब कि्मचािसयोिं 
द्वािा दसया जाता ह,ै जो उपयुक्त स्रैिंड-बाय कि्मसयोिं से सिंपि्क किेिंगे।

शामसल होिं! पि्याविण सेवा आयोग (Environmental Services 
Commission) नागिसक समूह ह,ै जो उपयोगसता मुद्दोिं पि Bellevue 
ससरी काउिंससल को सलाह देता है। मीरसिंग की तािीखोिं औि अन्य जानकािी 
के लसए ESC@bellevuewa.gov पि ईमेल किेिं या  
BellevueWA.gov/ESC पि वसज़सर किेिं।

City Hall
450 110th Ave NE, Bellevue, WA 98009-9012
Service First (general information) 425-452-6800
www.bellevuewa.gov

ययूटज़िज़टी बज़िज़ंग 425-452-6973
अपन ेयूरसलसरी बसल का ऑनलाइन भुगतान किन ेके लसए, कृपया 
www.myutilitybill.bellevuewa.gov पर वज़िज़ट करें।

परमज़ट प्रोसेसज़ंग 425-452-4898
www.mybuildingpermit.com

EPA हॉटिवाइन्स
सुिक्षसत पेयजल 1-800-426-4791
water.epa.gov

Washington रवाज्य Department of Health
Office of Drinking Water 253-395-6750
www.doh.wa.gov/CommunityandEnvironment/
DrinkingWater

MyBellevue ऐप यहा ँउपलबध है:

इस रिपोर्ट में आपके पीने के पानी के बािे में महतवपूण्ट जानकािी है। 
इसे अनय भाषाओिं में पढने के मलए, www.bellevuewa.gov/drinkingwaterquality पि ववसज़र किें

वकैसलपक फॉममेर, दभुावषयों, या उगचत समायोजन के मलए अनुिोध कृपया कम से कम 48 घिंरे 
पहले 425-452-6168 (वॉइस) या adatitleVI@bellevuewa.gov पि ईमेल किें। समायोजन 
सिंबिंधी मशकायतों के मलए, City of Bellevue अमरिकिं स ववद डडसेबबमलरी एकर (Americans 

with Disabilities Act, ADA)/राइरल VI एडममनन्टे्ररि से 425-452-6168 (वॉइस) पि सिंपक्ट  किें या 
adatitleVI@bellevuewa.gov पि ईमेल किें। यदद आप बगधि हैं या सुनने में मुसशकल होती है, तो 711 
डायल किें। 
सभी मीदरिंगस वहीलचेयि सुलभ हैं।

रिपो्ट्टस को ऑनलाइन देखने के मलए 
्कैन किें

www.bellevuewa.gov/drinkingwaterquality  

Este informe contiene información importante acerca del agua potable. Para leerla en otros idiomas, 
visite www.bellevuewa.gov/drinkingwaterquality

이 보고서에는 식수에 관한 중요한 정보가 들어 있습니다. 다른 언어로 읽으시려면, 다음 
웹페이지를 방문하십시오: www.bellevuewa.gov/drinkingwaterquality

本報告書にはあなたの飲料水に関する重要な情報が記載されています。 英語以外の言語でお
読みになる場合、www.bellevuewa.gov/drinkingwaterquality  をご覧ください。

www.bellevuewa.gov/drinkingwaterquality

本报告包含与您的饮用水有关的重要信息。 如需阅读其他语言版本，请访问  
www.bellevuewa.gov/drinkingwaterquality

www.bellevuewa.gov/drinkingwaterquality
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