Cach nop don?

Quy vi ¢6 thé tim thém thong tin, bao gém cac mau don va ngay hét
han, cho tat ca cac chuong trinh tai BellevueWA.gov/utility-relief.

Néu quy vi khéng st&r dung dugc may tinh, vui long lién hé vai
chdng téi theo s6 425-452-5285 dé dugc g&i mau don qua dudng
buu dién.
m DE gdilai don cda quy vi qua email: xin lién hé
utilityrelief@bellevuewa.gov dé dugc hudng dan.

= Quy vi cé thé ndp don qua dudng buu dién veé:
City of Bellevue/Utilities Customer Service
P.O. Box 90012
Bellevue, WA 98009-9012

Van phong ching t6i sé lién hé vdi quy vi dé xac nhan tinh
du diéu kién, viéc ghi danh tham gia chuong trinh va ngay ¢6
hiéu luc.

Quy Vi cé thac mac hoac

can trg giup?

Vui long lién hé vai ching toi theo s6 425-452-5285 hodc
utilityrelief@bellevuewa.gov néu quy vi c6 bat ky thac mac nao vé
cac chuong trinh hodc can trg gitip dé hoan thanh don

%" PE nhan dinh dang thay thé, yéu cau phién dich vién hoac néu c6 yéu cau
diéu chinh hop ly, vui long goi dién trudc it nhat 48 gic theo sé 425-452-
2823 (cudc goi thoai) hodc gl email t&i ksadat@bellevuewa.gov. Déi vdi cac
khi€u nai lién quan dén viéc diéu chinh, hay lién hé véi Quan Tri Vién ADA/Tiéu

Dé VI clia Thanh Pho Bellevue theo s6 425-452-6168 (cudc goi thoai) hoac gri
email t&i ADATItleVi@bellevuewa.gov. Néu quy vi bi khiém thinh hoac khé nghe,
hay quay s6 711. Tat ca cac cudc hop déu hoé trg ngudi dung xe lan.

CAC CHUGNG TRINH
GIAM GIA DICH VU
TIEN ICH
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Cac chuong trinh ho tro hé

a don dich vu tién ich

Bellevue Utilities c6 mét s6 chuong trinh dé trg gitip nhirng cu

dan c6 thu nhap thap, dd tiéu chuan va cu dan dang gap khé

khan vé tai chanh. D& biét thém théng tin vé ngudi dd diéu kién va

cach thic ndp don tham gia chuong trinh nay, vui long xem trang

BellevueWA.gov/utility-relieflién hé vgi ching t6i theo s6 425-452-
5285 hoac utilityrelief@bellevuewa.gov.

Chuadng Trinh H6 Tré Khan Cap

Néu quy vi thanh toan truc ti€p hda don dich vu tién ich cda
Bellevue va khéng da diéu kién tham gia Chuong Trinh Chiét Khau
Gia Dich Vu Tién ich (Utility Rate Discount Program), quy vi c6 thé
du diéu kién dé dugc gidm gia 100% v&i mc dich vu co ban cho
toi da 2 héa don (4 thang) phi dich vu tién ich* néu quy vi dang
trai qua cu soc tai chinh mot lan gdy can tré t&i kha nang trang
tradi cho cac nhu cau co ban cho hd gia dinh cda quy vi.

Khong c6 yéu cau vé tudi tac hoac tinh trang khuyét tat. Nguoi
ndp don phai dap rng mot s6 yéu cau vé nai cu trd va thu nhap.
Khach hang dugc ho trg theo chuong trinh nay 3 ndm mét lan.
Vui ldng goi 425-452-5285 d€ yéu cau cung cdp mau don.

*Mot s6 loai phi khéng duoc mién, chdng han nhu phi thu héi vén
(capital recovery charges, CRC). D€ biét théng tin vé cdc loai phi CRC,
xin truy cap BellevueWA.gov/utility-rates

Chudng Trinh Giam Ddn Gia

Dich Vu Tién ich

City of Bellevue gidm gia cac chi phi dich vu tién ich co ban vé nudc,
nudéc thai va thoat nudc cho ngudi cao nién (62 tudi trd 1én) c6 thu nhap
thap va nhirng ngudi co thu nhap thap bj khuyét tat vinh vién. Khach
hang phai dap Ung cac hudng dan cu thé vé nai cu trd va thu nhap.

Nhirng khach hang dang dugc diéu tri chay than tai nha cé thé du
diéu kién dé dugc gidm gia nudc va nudc thai can thiét cho viéc diéu
tri y té d6 ma khéng can dap Ung yéu cau vé thu nhap

Chuong Trinh Chiét Khau Gia Dich Vu Tién ich
Né&u thanh toan héa don tién ich clia Bellevue, quy vi c6 thé du diéu
kién dé€ dugc gidm gia héa don tién ich ciia minh. Chuong trinh nay
thudng nhan don tir thang 2 dén thang 10 hang nam.*

Hoan Tién Gia Dich Vu Tién ich

NéEu quy vi da thanh toan chi phi dich vu tién ich théng qua tién
thué nha hodc bén thd ba khac, quy vi cé thé dd diéu kién nhan séc
hoan tién chi phi dich vu tién ich. Chuong trinh nay thudng dugc
nhan don tir thang 4 dén thang 10 hang nam.*

Gidm Thué Dich Vu Tién ich

Chuong trinh nay cho phép giam thué cu trd st dung dich vu tién
ich cho cac ho gia dinh c6 thu nhap thap trong khu vurc dich vu cda
Bellevue dudi hinh thirc séc hoan tién tir thué cu trd sir dung dich vu
tién ich d& nép cho Thanh Phé. Chuong trinh thuong nhan don tur
ngay 1 thang 10 dén ngay 15 thang 11 hang nam.* Séc dugc phat
hanh vao thang 12 trong nam ma hé gia dinh nép don va dugc phé
duyét tham gia chuong trinh.

*Vui long kiém tra trang mang ctia chuong trinh dé biét ngay bdt déau
va ngay két thuc chinh xdc cho méi chuong trinh.



https://bellevuewa.gov/city-government/departments/utilities/pay-your-utility-bill/utility-rate-and-tax-relief
https://bellevuewa.gov/city-government/departments/utilities/pay-your-utility-bill/utility-rate-and-tax-relief
mailto:UtilityRelief@bellevuewa.gov
https://bellevuewa.gov/city-government/departments/utilities/manage-your-utility-services/water-sewer-and-storm-and-surface-water-rates

