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(S6 Clu Hoa Thanh Pho Bellevue)
Chi Phi Basic Life Support (HO Trg Cudc Song Ca Ban)
cho Ngugi Dung dugc Van Chuyén
Cau Hoi Thuong Gap
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NéEu quy vi c6 thac méc vé hda dan van chuyén, vui ldng goi cho dich vu hda don clia ching toi:
Systems Design (Thiét KE HEé Thong)
(800) 238-9398 hoc (360) 394-7010
Fax: (360) 697-1659 hodc email: bellevuefd@emspatient.com

Cac dich vu van chuyén cua Bellevue Fire Department (S6 Ciru Hoa Bellevue) dén co sG y té& hodc bénh vién cé bi tinh phi
khong?

C6, bénh nhan dudc van chuyén bdi cac dan vi Basic Life Support (HO Trg Cudc S6ng Ca Ban, BLS) trong cac cdng dong Bellevue,
Beaux Arts, Clyde Hill, Hunts Point, Medina, Newcastle, Yarrow Point va Quan King chua hgp nhat do Bellevue Fire Department (SG
Cltu Héa Bellevue) phuc vu s& bj tinh phi vin chuyén bt k& dugc Cltu Ha Bellevue hodic mét cdng ty xe cliu thuong tu’ nhan van
chuyén.

Khi nao bat dau thi van chuyén BLS?

Phi Van Chuyén dugc HOi Ddng Thanh Phé Bellevue théng qua ngay 12 thang 12 ndm 2011 va cb hiéu luc tir ngay 01 thang 02 ndm
2012. bugc Hoi Dong cap nhat ngay 14 thang 12 nam 2020 va co hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nam 2021.

Chi Phi BLS cho Ngu'si Dung dudc van chuyén la gi?

MUrc phi hién tai 1a $950 cong thém $15 cho mdi dém van chuyén.

Ly do trién khai Chi Phi BLS cho Ngu'gi Ding dugc van chuyén la gi?

Nham muc dich hd trg trang trai cac chi phi lién quan dén viéc cung cp dich vu van chuyén cho cdng dong dong thai dam bao bénh
nhén trong céc tinh hudng khdng bi  de doa dén tinh mang dugc déi x(r binh dang.

Nhirng dich vu nao dudc Medic One/EMS ctia Quan King hd trg kinh phi?

Emergency Medical Services (Hé Thdng Dich Vu Y Té& Khan Cp, EMS) clia Quén King dugc biét dén la mét trong nhiing hé théng tot
nhat trén thé gidi. Hé thong EMS dugc "phan cap" va bao gom ca dich vu BLS dugc cac Emergency Medical Technicians (Ky thuat vién Y
t& Cap cltu, EMT) cung cép va dich vu HO Advanced Life Support (Trg Cudc S6ng Nang Cao, ALS) do nhan vién y t& cung cap khi can
thiét. L& phi Medic One/EMS ctia Quan King 3 loai thué gia han sau ndm (hién tai 1a 2008—2013) hd trg 100% nhan vién y t& trong toan
Quén. Cac bénh nhan bj bénh ndng hoéc bi thuong dudc cic don vi y t&€ (ALS) van chuyén sé& khdng dudc 1ap hda don. Phi van chuyén
BLS chi chi@m mdt phan trong tng chi phi cung cap dich vu van chuyén BLS.

Cu dan cia Bellevue va Cong Pong Hop Tac Ciru Hoa (Beaux Arts, Clyde Hill, Hunts Point, Medina, Newcastle, Yarrow
Point) c6 nhan dugc bat ky quyén Igi dac biét nao khong?

C6, cu dan clia Bellevue va Cong Ddng Hop Tac Cliu Hoa clia chiing toi du diéu kién dé dugc mién cac khoan dong thanh

todn va khau trur.

Cac thanh phé khac trong Quén King ¢é bi tinh phi van chuyén khéng?

C6, Redmond Ia thanh phd 18n duy nhét con lai 8 Quén King chua thuc hién thu phi van chuyén. Theo udc tinh, cé khodng tdm mudi
(80) phan trdm cac nha cung cap EMS cdng cdng trén toan quéc tinh phi van chuyén.
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Liéu c6 kha ning thanh toan trudc—dudc uu tién d€ goi 9—1—1 dé€ nhan cham séc cap citu, hodc dugc nhan vién
SGé Ciru Hoéa van chuyén dén cco sd y té gan nhat, pha hgp véi tinh trang ctia bénh nhan khéng?

Khdéng. Kha ndng thanh toan cho moi dich vu y t& khan cip déu khéng phai la uu tién d& dugc phuc vu. Dich vu van chuyén do
nhan vién S& Clu Hoa thuc hién la dich vu duy nhét bi tinh phi van chuyén.

Bénh nhén c6 thé tir chdi nhan vién Sé Citu Hoéa van chuyén khong?

Cé4. Nhitng bénh nhan tir chdi dugc yéu cau ky vao Mau Daon Tir chdi Biéu Tri va/hodc Van Chuyén. Khi mdt bénh nhan bi suy
giam tinh than va/hodc dem dén de doa cho chinh ho hodc nhitng ngudi khac, ca quan thuc thi phap luat s& tham gia va co thé
dua ngudi dé vao dién tam gilt bao vé&, cé thé bao gdbm viéc van chuyé&n dén cd s y t& gan nhat, pht hgp véi tinh trang cua
bénh nhan.

"Can thiét vé mat y té" c6 nghia la gi?

Can thiét vé mat y té co nghia la cac dich vu cham sdc stic khde hodc ngudn vat tu ma mot nha cung cap dich vu cham soc suc
khoe thuc hién phan doan mot cach than trong s& cung cdp cho mot ngudi nhdm muc dich kiém tra, danh gia, chan doan
va/hodc diéu tri bénh tat, thuong tich hodc bénh trang hodc cac triéu chlng ctia né: Theo quy dinh chung cac tiéu chudn dugc
chdp nhan vé hanh nghé y t€; Thich hgp vé mat lam sang vé loai, tan suat, mdc do, vi tri va thdi gian, va dugc coi la cé hiéu
qua ddi vGi bénh tat, thuong tich hoac bénh trang ctia ngugi dd; va khong cha yéu vi su thuan tién cla cad nhan, bac si hodc nha
cung cép dich vu chdm séc stic khde khac va khdng tdn kém han mét dich vu hodic chudi dich vu thay thé&, hodc cung cdp it nhat
c6 kha ndng tao ra két qua diéu tri hodc chan doan tuong dudng vdéi chan doan hodc diéu tri vé bénh tat, thuang tich hodc bénh
trang cla ngugi do.

M6t bénh nhan c6 nhan dudc héa don tir Thanh phd néu ho khong dugc Sé Clitu Hoéa van chuyén khong?
Khdéng. Nhitng bénh nhan dugc danh gid vé& mat y t& nhung khéng dugc nhan vién S& Clru Héa van chuyén s& khdng nhan
dugc hda don cho cac dich vu dugc cung cap tai hién trudng cap clru.

Ai chiu trach nhiém thanh toan cho dich vu van chuyén EMS?

Ngudi bénh dugc van chuyén. Tuy nhién, trong hau hét cac trudng hap, (cac) cong ty bao hiém cho bénh nhan dugc van
chuyén - Medicaid, Medicare, va hdu hét cac chinh sach bao hiém tu nhan khac (stic khoe, 6 td va/hodc chl nha) - s&
thanh toan toan bd hoac mot phan phi.

Bénh nhan cé dudc yéu cau ky vao mau don tai thdi diém nhan dich vu van chuyén khéng?

C6. Bénh nhan dugdc yéu cau dién va ky vao Mau Uy Quyén Van Chuyén BLS cuia Bellevue Fire Department (S3 Cltu Hoa
Bellevue) bao gom:

1. Mbt Cdng B8 cho phép (cac) cdng ty bao hiém cua bénh nhan dudc 1ap hdéa don (Phan I - Chit Ky cia Bénh Nhan),
hodc cdng b dugc ngudi dai dién dugc Uy quyén clia bénh nhan ky xac nhan néu bénh nhan khéng di kha ndng vé thé chat
ho&c tinh than dé ky (Phan II - Chir Ky clia Ngusi Dai Dién Dugc Uy Quyén).

2. Xac minh réang bénh nhan da nhan dugc yéu cau hdp phap cua Bellevue Fire Department (S& Cliiu Hoa Bellevue)
Thong Bao vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu. Diéu gi sé xay ra néu mot ngudi tir chdi ky moi van ban nhung mudn
dudc van chuyén hoic can dugc van chuyén y té ngay lap tic?

Bénh nhan s& dudc van chuyén ngay lap tic. Kha ning thanh toan khéng phai 1a mét diéu kién cla dich vu; tuy nhién, dé
duy tri mdt hé théng céng béng va binh déng cho tat ca ngudi dung va ngudi ndp thué, bénh nhan dugc van chuyén sé nhan
dugc héa don.

Né&u bénh nhan khéng thé cung cip thong tin tai th&i diém dé thi sao?

Nhan vién cdp cliu sé& c8 gang I8y théng tin tai bénh vién, hodc bénh nhan sé& dugc Systems Design (Thiét K& Hé Théng) yéu
cau cung cap théng tin thanh toan vao mot ngay sau d6. Bénh nhan cé thé lién hé véi Systems Design (Thiét K& Hé Théng)
theo s6 dién thoai dudc ghi trén trang dau tién va trang cudi cung ciia FAQ



Piéu gi sé xay ra néu mét bénh nhan dudc van chuyén khdéng cé bao hiém y té&, hoic khdng cé kha ning thanh toan
cho dich vu?

Kha ndng thanh toan khdng phai [& mot diéu kién cta dich vu; tuy nhién, d&€ duy tri mét hé théng céng béng va binh dang cho
tat ca ngudi ding va ngudi ndp thué, Thanh Phé sé& cb géng hét siic d& dap Ung nhitng ngudi mudn thanh todn ngoai kha nang,
theo chuong trinh tra gép, hodc xin cltu trg thdng qua Chinh Sach HO Trg Tai Chinh. Nhiéu chinh sach bao hiém 6 té va chl nha
cung cdp mét s6 hinh thifc bao hiém y t&. Bénh nhan nén xem lai cac hgp d6ng bao hiém khac nhau clia ho d& xac minh cac
gidi han bao hiém theo tirng hgp ddng.

Thanh phé cé chinh sach hé trg tai chinh khéng?

Cé. HO trd tai chinh — con dugdc goi 1a chinh sach tir thién, chinh sach cho ngudi nghéo va/hodc chinh sach xda ng - théng tin

c6 san tai trang web clia S& Clru Hoa (www.bellevuewa.gov/fire) hodc trén trang web clia Systems Design (Thiét K& Hé
Thong) theo dia chi (www.systemsdesignems.com).

Piéu gi sé xay ra néu cong ty bao hiém tir chdi chi tra phi st dung dich vu van chuyén?

Systems Design (Thiét K& H& Thong) sé& ho trg bénh nhan chiimg minh véi (cc) cong ty bao hiém réng viéc van chuyén I3

nhu cau y té€ can thiét. Tuy nhién, cudi cing, bénh nhan phai chiu trach nhiém thanh toan hoéa daon.

Ai chiu trach nhiém xac dinh xem liéu bénh nhan cé da diéu kién nhan hd trg tai chinh hay khong?

Sau khi Systems Design (Thiét K& Hé Théng) nhan dugc don dang ky va thu thap théng tin thich hgp, dai dién SG Clru Hda xac
dinh xem ngudi nép don cd du didu kién hay khong. Chinh sach hd trg tai chinh duge md hinh hda dua trén nhiing chinh sach
dugc cac bénh vién trong khu vuc dia phudng sir dung dé dua vao Hudng Dan vé Nghéo Déi cla Lién bang dugc cip nhat hang
ndm. HO trg tai chinh cé thé cé nhigu hinh thifc = k& hoach thanh toan, s6 du digu chinh, hodc xéa ng. Thanh phd nhan thay
rang mot s6 ngudi cé thé khdng cé tai chinh dé& chi tra phi van chuy&n EMS va ciing c6 thé thiéu mang xa hdi va/hodc gia dinh
can thiét dé gitip ho hoan thanh cac thu tuc gidy tS can thiét dé xin hd trg tai chinh. Do su’ han ché clia bd phan dan s& nay,
Thanh phd nhan thdy cé thé cé nhitng trudng hdp ma ca nhan khéng hoan thanh dugc dan xin hd trg tai chinh. Khi tinh hung
nay xay ra, chi phi van chuyén EMS cd thé bj xéa bo va coi nhu khéng thé thu hdi.

C6 khoan phi tai chinh nao lién quan dén héa don phi s dung dich vu van chuyén EMS khéng?

Khong.

Héa don van chuyén EMS chua thanh toan cé dudc chuyén cho cd quan thu phi Thanh Phé khong?

Cac hda dan van chuyén chua thanh toan sé dudc co quan |ap hda don chuyén dén Thanh Phd. Quyét dinh chuyén tiép mot
héa dan chua thanh todn dé tap hop dudgc Gidm Ddc Tai Chinh va dai dién S§ Clru Hoa thuc hién trong tirng trudng hgp cu thé.

Phi sit dung dich vu van chuyén EMS cé lam cho chi phi bao hiém y té ting khéng?

Trén toan qudc, chi phi van chuyén EMS chiém dudi mét phan trdm chi phi chdm sdc stic khoe. Cac chinh quyén dia phucong
khéc da thuc hién chuong trinh phuc hdi doanh thu phi van chuyén d3 bdo cdo khdng cé béng chithg nao cho thay viéc thanh
toan EMS lam tang chi phi bao hiém y t&. Chi phi bao hiém y té& tiép tuc téng bat k& cdng ddng cé 1ap hda don van chuyén EMS
hay khéng. Bao hiém ké dan thudc, kién tung, cai tién céng nghé y t& va Igi nhuan dau tu cla céng ty bao hiém bi suy gidam
da&n dén chi phi bao hiém y t& leo thang.

Bénh nhan goi cho ai khi cé thac méc vé viéc 1ap héa dan, chi tra bao hiém, hodc dé nhan don xin chinh sach hé trg
tai chinh?
Systems Design (Thiét K& Hé Thong)
PO Box 3510
Silverdale WA 98383-3510

(800) 238-9398 hoic (360) 394-7010

Fax: (360) 697-1659 hodc email: bellevuefd@emspatient.com

Truy cap trang Web:_http://www.emspatient.com/bellevuefd/
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Quy vi c6 mudn lién hé vai Bellevue Fire Department (S Ciru Héa Bellevue) khong?

H& Trg Chuong Trinh Thanh Toan: Nuri Thobani (425) 452-7673 nthobani@bellevuewa.gov
biéu Hanh Chuadng Trinh EMS: Battalion Chief Mark Moulton (425) 452-6982 mmoulton@bellevuewa.gov
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