Novedades de Bellevue Utilities

Informacién sobre sus servicios publicos de agua, drenaje, aguas residuales y residuos sélidos

Prohibicion estatal de las bolsas de plastico
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Carryout Bags Carryout Bags Carryout Bags Compostable Bags

Made with 40% Made with 20% recycled Any green or brown tinted film

recycled content content and a minimum bags must be compostable

of 2.25 mil thick film

Recientemente, la legislatura de Washington aprobd una prohibicién estatal de las bolsas de plastico de un
solo uso que entrara en vigencia a partir del 1 de octubre de 2021. Las bolsas de plastico son un gran
contaminante en las instalaciones de reciclaje, las vias fluviales, las carreteras y en nuestro medioambiente.
La prohibicién de las bolsas de plastico de Washington reducira la contaminacién al prohibir el uso de bolsas
de plastico de un solo uso y cobrar una tarifa por bolsas aceptables.

Conforme a esta prohibicion, luego de agotar el suministro de bolsas de plastico existente, a los
establecimientos de venta minorista solamente se les permitirad proporcionar bolsas reutilizables y reciclables
por un cargo adicional. Entre los ejemplos de bolsas permitidas se incluyen las bolsas lavables, las bolsas de
papel, las bolsas compostables que cumplen con los requisitos y las bolsas de plastico mas gruesas hechas de
contenido reciclado y disefiadas para ser reutilizables. Toda bolsa de plastico marrén o verde debe ser
compostable. Entre las excepciones de esta prohibicién se encuentran las bolsas que los consumidores
utilizan en las tiendas para articulos como productos de verduleria y de panaderia, alimentos congelados,
carne, articulos pequefios de ferreteria, medicamentos recetados, etc. A los consumidores que utilicen un vale
o tarjetas electronicas de beneficios emitidas por programas aprobados de asistencia no se les cobrara la
bolsa.

¢{Qué puede hacer para evitar el costo de la bolsa? TSPB: jTraiga su propia bolsa! Podemos eliminar la
necesidad de toda bolsa de plastico y de papel, evitar cargos y proteger nuestros recursos naturales
recordando traer nuestras propias bolsas reutilizables mientras hacemos las compras.

Para obtener mas informacion y ver las preguntas frecuentes sobre la prohibicion, visite Ecology.wa.gov/
Bag-Ban.

Ayuda para pagar las facturas de servicios publicos

Mientras continde la pandemia de COVID-19, en Bellevue
Utilities estamos comprometidos a ayudar a nuestros clientes a
enfrentar los efectos financieros y la dificultad de pagar las
facturas de los servicios publicos. Alentamos a todos los clientes
que tengan un saldo vencido a que se comuniguen con Nosotros
lo antes posible para obtener informacién sobre las opciones de
asistencia disponibles.

4 Planes de pago: el personal de Utilities puede ayudar a los
A clientes a establecer planes de pago flexibles acordes a sus
‘ — “ - i necesidades. Comuniquese al 425-452-6973 o envie un correo
electrénico a utilities@bellevuewa.gov para hablar sobre

4

posibles planes de pago.

Programa de asistencia de emergencia: este programa esta disefiado para ayudar a los residentes a
enfrentar una crisis financiera Unica, como la pérdida de trabajo o de ingresos. Puede cubrir un maximo de
cuatro meses de cargos por los servicios basicos de cloaca, drenaje y abastecimiento de agua. Para ser
elegibles, los clientes deben cumplir con las pautas de bajos ingresos del programa en los Ultimos 30 dias y no
recibir otra asistencia financiera de servicios publicos. Para obtener mas informacion y presentar una
solicitud, visite BellevueWA.gov/utility-relief, comuniquese al 425-452-5285 o envie un correo electrénico a
utilityrelief@bellevuewa.gov para hablar sobre esta opcion.
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Ayudenos a mantener las
calles libres de inundacione:

Cada otofio, Bellevue Utilities realiza un gran
trabajo para mantener los desagues pluviales
limpios. jHay mas de 20 000 en toda la ciudad!

Usted puede ayudar a prevenir inundaciones
en su calle manteniendo su desague pluvial
local limpio de hojas y otros restos.

Limpie el desaglie solamente si es seguro
hacerlo, si es posible, trabaje desde una aceray
manténgase lejos de la calle. Coloque todas las
hojas y los restos compostables en su cesta de
materia organica. Y no tire césped cortado,
hojas ni cualquier otro resto en los desaguies,
acequias, arroyos, alcantarillas, canaletas ni
quebradas.

En caso de que un desague fluvial se encuentre
bloqueado por debajo de la superficie de la
calle, comuniquese con nosotros las 24 horas
del dia al 425-452-7840. {Estamos aqui para
ayudar!

Informe la
contaminacion de
las aguas
pluviales

Unicamente el agua de
lluvia debe bajar por un
desaguie pluvial. Sive
signos de un derrame
contaminante en un
canal, lago o desagle
pluvial, comuniquese con el
ndmero de emergencia de
Utilities las 24 horas al 425-452-7840. Cuanto
antes se comunique, mas pronto el personal
podra responder para resolver los problemas.
Muchas gracias por ayudar a mantener nuestras
aguas comunes sanas.




Actualizacion de MyUtilityBill

Utilities se esta preparando
para lanzar una nueva version
de la plataforma de pago de
factura en linea, MyUtilityBill.

New & Improved
MyUtilityBill

El nuevo sistema tendra
caracteristicas mejoradas y
brindara una mayor facilidad
para el pago de las facturas.
Los clientes utilizaran la misma
direccién de sitio web para
acceder a MyUtilityBill, pero
tendran que volver a registrar

Coming Soon!

las cuentas para procesar los pagos.

Podemos anticipar que esta actualizacién entrara en vigencia a principios de
otofio. jMuy pronto tendra mas informacién sobre qué esperar y como
registrarse en el nuevo sitio!

Regalos y reembolsos por el ahorro de
agua

Instalar accesorios para el uso
eficiente del agua y practicar el
uso racional del agua pueden
ayudar a reducir su consumo
de aguay, posiblemente,
reducir el monto de sus
facturas de servicios publicos y
ayudar a garantizar un
suministro seguro del agua
para las futuras generaciones.

TOILET TANK LEAK
DETECTING DYE TABLETS

Drop tablet in tank, stir s!lﬂ’!ﬂy

2 w:m: few minutes. If col
appears in bowl, yw haw:a 1%
32 neasumka

NON-TOXIC, HARMLESS IF SWALLOW)
New Resources Group, In- airfield, CT 064

oobe

¢Desea comenzar a ahorrar

mas agua? Los clientes de Bellevue Utilities pueden recibir articulos sin cargo
para el uso eficiente del agua para dentro y fuera del hogar a través de
nuestra membresia en Cascade Water Alliance. Usted solamente paga el
envio.

Entre las muestras de articulos se pueden incluir las siguientes:

= Cabezal de ducha de bajo flujo: reduce los galones por minutoy la
demanda de energia de su calentador de agua.

= Tabletas y bandas de tinte: ayudan a encontrar pérdidas ocultas que
pueden llevar a grandes desperdicios de agua.

=  Temporizador digital para ducha: se adhiere a la pared con una
ventosa.

= Aireador para grifo de cocina: reduce el flujo de agua, con una
capacidad giratoria de 360 grados.

= Aireador para grifo de bafio: reduce el flujo, pero no el rendimiento
del agua.

Para encargar los articulos, visite Cascadewater.org/waterefficiency/
free-items y mencione el nimero de cuenta o de cliente que aparece en su
factura de servicio. Los articulos gratuitos también estan disponibles para los
propietarios y encargados de departamentos o condominios.

Las novedades de Bellevue Utilities estan disponibles en lineay en
otros idiomas en www.bellevuewa.gov/utilities.

AEUTMIEAPEE (IURELHARSIFE) (Bellevue Utilities News):

www.bellevuewa.gov/utilities

#le FE2[E| FA (Bellevue Utilities News)= www.bellevuewa.gov/utilities
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«KommyHanbHble HoBocTu BenbBbio» (Bellevue Utilities News) umeetcs Ha pycckom
A3blke No agpecy www.bellevuewa.gov/utilities.

Novedades de Bellevue Utilities (Bellevue Utilities News) esta disponible en espafiol en
www.bellevuewa.gov/utilities

Tin Tte Vé Tién ich ctia Bellevue (Bellevue Utilities News) c6 bang tiéng Viét trong
www.bellevuewa.gov/utilities.
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Community Workshops

En este otofio e invierno, estamos ofreciendo mas clases gratuitas para
ayudarle a tomar decisiones sostenibles en el hogar. Estas incluyen clases
presenciales en la sala de conferencias del Jardin Botanico de Bellevue
(Bellevue Botanical Garden) y clases virtuales en vivo.

Los populares talleres “Vivir mas verde” (Greener Living), disefiados para
ensefiar maneras simples para tratar bien a nuestra Tierra mientras
reducimos las toxinas y los desperdicios en el hogar, han estado
funcionando durante mas de una década. Los temas de las clases se
actualizan con frecuencia seguin la necesidad y los intereses.

Entre los temas del taller actual se incluyen los siguientes:

= Limpieza mas segura: compre y haga sus productos de limpieza mas
seguros con ingredientes comunes.

= Reduccién de los desperdicios de alimentos: aproveche al maximo
sus alimentos a través del almacenamiento adecuado, la lectura de
etiquetas y recetas innovadoras.

= Super clasificador: aprenda a donde pertenecen los articulos
comunes, reciclaje, compost o basura, y de qué manera manejar los
articulos poco comunes y posiblemente peligrosos.

= Plasticos. Problemas y posibilidades: aprenda cudles son los
plasticos que pueden reciclarse y cémo ayudar a reducir el impacto
global.

= Compra sostenible: consejos que ayudan a reducir el consumoy a
tomar decisiones de compras amigables para el medioambiente.

La serie de clases de otofio se dictara de septiembre a noviembre y cada
clase se ofrecerd mas de una vez.

Para obtener las listas completas de las clases, las fechas y los
horarios, visite BellevueWA.gov/greener-living-classes.

La inscripcidn es obligatoria para asistir a las clases. Para inscribirse, envie
un correo electrénico a recycle@bellevuewa.gov o comuniquese al
206-949-1787.

Programas de reembolso a través de
Puget Sound Energy (PSE):

PUGET

SOUND ¢Esta considerando renovar los
ENERGY electrodomésticos que usan agua? El
programa de reembolso de PSE puede
proporcionar un reembolso de hasta
$100 en la compra de lavadoras certificadas EnergyStar de uso eficiente
del agua. Para obtener mas informacién, visite
PSE.com/appliances.

Informacién general: 425-452-6932
utilities@bellevuewa.gov | utilities.bellevuewa.gov

Servicio de atencion al cliente/Facturacion: 425-452-6973

Calidad del agua potable: 425-452-6192

Emergencias las 24 horas: 425-452-7840 (inundaciones,
rupturas de cafierias principales de agua potable, falta de agua,
desbordes de cloacas, derrames de contaminantes)

Republic Services (servicio de recoleccién de desperdicios
solidos): 425-452-4762




