Céac Chuong Trinh Giam Gia Dich Vu Tién ich & Gidm Thué

Quy vi ¢ can dugc gitp tra tién hda don dich vu tién

ich khéng? Quy vi ¢ thé ad tiéu chudn nhan trg cap

theo cac chuang trinh Gidm Gia Dich Vu Tién ichva

Gidm Thué.

Chuong Trinh Gidm Gia Dich Vu Tién ich (Rate Relief

Program): Chuong trinh nay cho phép gidm 70% chi

phi dich vu tién ich co ban cho ngudi cao nién (62 tudi

trg 1én) c6 thu nhap thap va ngudi khuyét tat vinh vién

6 thu nhap thap dap Ung cac hudng dan cu thé vé thu

nhap va tinh trang cu tra.

Quy vi c6 thé da tiéu chudn dugc giam gia dich vu tién

ich néu thu nhap cdia ho gia dinh quy vi trong nam

2020 la $41.800 trg xuéng cho moét ngudi hoac $47.800 trd xudng cho hai ngudi. Hinh thirc gidm gia phu

thudc vao cach thanh toan cac chi phi dich vu tién ich:

= Chiét Khau Gia Dich Vu Tién ich (Utility Rate Discount): D6i véi nhifng ngudi ndp don d tiéu
chudn va thanh toan tryc ti€p chi phi dich vu tién ich & Bellevue, murc chiét khdu dugc &p dung cho
hoéa don dich vy tién ich hai thang mot lan. Chuong trinh nay sé ti€p nhan ghi danh dén hét ngay 29
thang 10.

= Giam Gia Dich Vu Tién ich (Utility Rate Rebate): V&i nhitng ngudi ndp don dd tiéu chuan va tra chi
phi dich vu tién ich cung vdi tién thué nha hoac qua bén thir ba khac, quy vi sé dugc phat hanh séc
giam gia cho mot phan chi phi dich vu tién ich cla ndm 2020. Chuong trinh nay ti€p nhan ghi danh tir
ngay 1thang 4 dén 29 thang 10.

Chuong Trinh H6 Trg Khan Cap (Emergency Assistance Program): Nhitng khach hang dang gap phai ci
s6c tai chinh mét lan, nhu bi mét viéc trong dai dich COVID, ¢6 thé du tiéu chudn dugc chiét khdu 100% chi
phi dich vu tién ich co ban, trong téi da bon thang (phtc lgi khdng vugt qua $301/hda don). Ngudi ndp don
du tiéu chudn phai dap Ung cac yéu cau vé thu nhap thap trong 30 ngay trudc dé va khong nhan dugc trg
cap tai chinh nao khac danh cho Dich Vu Tién ich.

Cac hudng dan khac clia chuang trinh van ap dung. Quy v c6 thé tim thém théng tin va mau don ghi danh
cho tat ca cac chuong trinh tai BellevueWA.gov/utility-relief hodc bang cach goi dén s6 425-452-5285.

L&i Khuyén dé Tai Sap Xép C6 Trach Nhiém

Quy vi dang c6 k& hoach don dep nha ctra vao mla
xuan? Hay thlr 4p dung nhitng 16i khuyén sau dé gitp
don dep, vé sinh nha ctra va gidm lang phi trong qua
trinh nay.

= Chudn bij cic hdp hodc tai c6 dan nhan dé
phan loai cac mén d6. C6 géng phan thanh cac
loai nhur d6 nén gitr lai, ban di, quyén gop, tai ché,
U phan tron, hodc phuong sach cudi cung la bd
vao thiing rac. Mét s6 mon nhat dinh phai bé di,
khéng sao ca!

TRASH (DoNATE

= Hay lap mot danh sach nhirng noi can bé cac
mén dd khéng mong mudn. Nhiéu mén c6 thé tai ché, mot sé c6 thé dua dén nhimg noi khac.
BellevueWA gov/recycle-more c6 huéng dan vé dia diém va cach thirc tai ché nhirng mon do dac biét
trong nha.

= Hay quyén gép thanh nhiéu chuyén néu quy vi c6 nhiéu d6 can don dep, thay vi chat déng trong
nha. Cach nay cé thé gitp quy vi khdng bj choang ngap.

= Tirtir thue hién - quy vi hoan toan cé thé mang di lan luot tirmg mén hodc theo timg phong va diéu
chinh muc tiéu don dep cho phu hgp véi strc luc cia minh. Hay kién nhan va bén bi.

Trog gitGip thém: tham gia I6p hoc qua mang Tai Sap Xép Co6 Trach Nhiém ("Responsible Reorganizing")*,
mot phan trong chudi I6p hoc S8ng Xanh Han (Greener Living) clia chdng téi. Quy vi s& nhan dugc mot
hudng dan hanh dong dé don dep va cac 16i khuyén khac dé don bt dé trong nha ma khong phai bo hét
dd dac vao thung rac. Tim hiéu thém théng tin va dang ky tai BellevueWA.gov/greener-living-classes. (*Néu
b4 16 16p hoc mua xudn nay, dimg lo - I6p hoc ndy sé sém quay tré lgil)

Chuing ta déu tirng thay: dai mau cau vong anh
I&n trai tlr dudng xe chay vao cong thoat nudc
mua.

RO ri dau may xe hai c6 thé gay tén chi phiva
bat tién - nhwng liéu quy vi c6 biét hé qua
ma né c6 thé gy ra cho mai trudng?

Khi troi mua, nudc mua hoa trén véi lugng dau
du thira dong trén mat dudng va dua thang
xudng hé thong thodt nudc mua clia ching ta.
Nhing céng thoat nudc mua dua nudc chay
théng ra sdng ngoi clia Bellevue, noi nhing
chat & nhiém c6 thé gay hai cho ca va cac dong
vat hoang d& khac.

Gidi phap: khac phuc ro ri ngay khi c6 thé,
nham kéo dai tudi tho phuong tién va bao vé
dudng thay cla chung ta. Néu chua thé khac
phuc ngay, hay c6 gang dat bia cac tong, khay
hirng hoac gidy bao bén dudi xe khi dau xe.

DE tham hut lugng dau bi tran va tranh bj
chay, hay rac cat hodc cat vé sinh clia méo 1én
khu vurc dau tran, sau d6 quét vao tui va bo tui
vao thung rac.

Nhirng né luc clia quy vi nham git cho hé
théng séng ngoi cdia chuing ta sach sé va lanh
manh sé tao nén su khac biét!

burng
Bé Mac Khi Xe Bi Ri Dau

Khéc Phuc Ro
Ri Ngay!



Smart
Water Meters
Cap Nhat & FAQ

Khi viéc nang cap dong ho nudc trén toan thanh phé dang tiép tuc dugc
trién khai, chdng toi biét quy vi s& cé cac thac mac. Muc tiéu cda ching toi
la cap nhat théng tin thudng xuyén nhat cé thé cho quy vi trong qué

trinh nay.

Dudi day la |oi gidi dap cho mot s6 Cau Hdi Thuaong Gap (Frequently Asked
Question, FAQ) clia quy vi. Quy vi cling c6 thé tim thay cac théng tin mdi
nhat va nhitng FAQ khéac trén trang mang cla du an, tai dia chi
BellevueWA.gov/smart-water-meter, hodc lién lac véi ching téi bat ctr luc
nao theo dia chi SmartWater@bellevueWA.gov hodc sé 425-452-6973.

Khi nao déng hd nuéc cua tdi sé duoc nang cap?

Toan b6 s6 déng hd nudc sinh hoat va déng hé nudc thuong mai con lai
sé dugc nang cap trong thai gian 12 dén 18 thang tdi. DU ching t6i chua
thé dy doan cu thé thai gian thay mai tirng chiéc dong ho, song tat ca quy
khach hang sé nhan dugc théng bao gui trudc qua dudng buu dién, va
nhan vién |ap dat sé gd clra nha quy vi trudc réi mdi tién hanh nang cap.
Viéc nang cap dong hé nudc sé c6 anh hudng gi dén nha t6i?

Trong qua trinh 1ap dat, quy vi sé bj gian doan cap nudc trong thai gian
ngan - thudng 1a 15 phut trd xuéng. Quy vi khong nhat thiét phai & nha.

Xa Khan Lau Xuéng Céng dang Gay Hai
cho Cong Nué6c?

Cac nhom thg van phat hién
thay khan lau & mét s6 doan
trong hé thong cong nudc.
Chuing tdi budc phai nhan
manh thiét hai ma tinh trang
nay c6 thé gay ra.

Moi loai khan lau khir tring
déu khong dugc thiét k& dé
phan hdy trong cdng nudc
- xin dung tin vao nhitng
nhan san pham ghi la
"flushable" (c6 thé xa xuéng
cong)!

Canh tugng dang sginhém cong
_phat hién dudng cong thoat nudc qa
day khan lau bj xa xuéng
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Vi khéng phan huy, sau khi xa xudng cong, khan lau sé bi don lai thanh khai, c6
thé gdy trao ngugc nudc cdng va nhimg su ¢6 nghiém trong - ca trong dudng
cong thodt nudc riéng va hé thong cong nudc cdng cong ma chiing ta cling chiu
chi phi bao tri.

Pé& gilip chiing tdi bdo vé strc khde ctia quy vi va hé théng cong nudc clia ching
ta, cling nhu tranh tinh trang trao ngugc nudc cdng gay tén kém tai nha quy vi,
vui long bd toan b khan lau vao thiing rac. Tham khao BellevueWA.gov/
prevent-backups d& xem cac I&i khuyén khac nham dam bao cho céng thoat
nudéc cla quy vi hoat ddng tot va khong tac nghén.

Ban Tin cuia Bellevue Utilities dwoc dang tai truc tuyén va dugc dich

sang cac ngdon ngir khac tai dia chi www.bellevuewa.gov/utilities.
AIEMTMIEASDXEE (TUR4ELTARSHE) (Bellevue Utilities News):

www.bellevuewa.gov/utilities

2 QEIZE] FA (Bellevue Utilities News)= www.bellevuewa.gov/utilities
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«KommyHanbHble HoBocTU BenbBbtoy (Bellevue Utilities News) nmeetcsi Ha pycckom sisblke no
agpecy www.bellevuewa.gov/utilities.

Novedades de Bellevue Utilities (Bellevue Utilities News) esta disponible en espariol en
www.bellevuewa.gov/utilities

Tin Tte V& Tién Ich cta Bellevue (Bellevue Utilities News) c6 bang tiéng Viét trong
www.bellevuewa.gov/utilities.

Nhan vién lap dat sé thong
bao trudc cho quy vi, nén
quy vi sé khéng bi bat ngo
khi bi gian doan cap nudc,
va ho sé lam viéc & bén
ngoai nha, tai khu vuc
dong ho nudc.

Néu t6i khong mudn lap
loai dong hé nuéc thong
minh thi sao?

Chung téi hiéu rang mot s6
khach hang sé c6 nghi van
vé cong nghé nay. Pay la loai cong nghé phd bién, dugc sir dung an toan
trén khap ca nudc. Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé cach thirc hoat dong
cla cdng nghé nay va cac cdu phan ctia n6 trén trang mang ctia du an.

Tuy nhién, ching téi van dé ngd phuong an "ngoai tiéu chuadn" cho
nhirng khach hang hién tai cé yéu cau. Theo phuang an nay, déong ho
nudc sé dugc nang cap ma khong c6 bd truyén dir liéu. Phuong &n nay sé
di kém cac khoan phi b sung dé trang trai chi phi hanh chinh cho viéc
doc déng ho nudc va lap hoa don tha cong nhu dang dugc thuc hién.
Né&u quy vi mudén tim hiéu thém vé phuong an nay, vui long lién hé theo
dia chi SmartWater@bellevuewa.gov hoac s6 425-452-6973.

Khi nao tdi c6 thé truy cap thdng tin sir dung nu'éc ctia minh?

C6ng thong tin khach hang truc tuyén sé& cho phép quy vi xem, theo dai
va quan ly dir liéu s&r dung nudc ctia nha quy vi. Chung téi du kién cong
thong tin nay sé bat dau hoat déng sau khi lap dat xong toan b6 s6 dong
hd nudc - nghia la khoang gitra dén cudi nam 2022. Chung t6i sé chia sé
thém thong tin vé cong thong tin nay khi thdi gian ra mat dén gan.

Cam Hiing Noi Hoa Cé tai Vuon
Waterwise

Né&u khong thé tham du 18 hoi
Hoa va Vuon Northwest
(Northwest Flower and
Garden) (tryc tuyén), quy vi co
biét la ching ta d& c6 mét khu
vudn trién 1am riéng ngay tai
Bellevue nay?

Vudon Waterwise, mot phan
dac biét trong hé thong Vuon
Bach Thao Bellevue (Bellevue
Botanical Gardens), da dugc
tao ra dé gilip ching ta chia sé

o =¥ ngudn cdm hng va nhing Ii
khuyen dé thiét k& va cham s6c canh quan, vudn tugc bén vitng. Khong gian
vuon cho thay cach st dung thurc vat ban dia, cach cham séc vudn trong diéu
kién chat dat va khi hau clia quy vi, cach tiét kiém nudc va tranh sir dung thuéc
trir sdu cling nhu chat hoa hoc khac dé duy tri vuran.

Kham pha hudng dan chdm séc san vudn tu nhién clia ching toi dé tim hiéu cac
161 khuyén vao bat cr Itc nao tai BellevueWA.gov/natural-yard-care. Hoac hay
deo khau trang, gilr khoang cach 6 feet va tan hudng chat cdm giac tri liéu ngoai
troi trong lUc quan sat cach thuc hién mot sé phuong phap nay trén thurc té!

Thong tin chung - 425-452-6932
utilities@bellevuewa.gov | utilities.bellevuewa.gov

Dich Vu Khach Hang/Héa bon - 425-452-6973

Chat Lugng Nuéc Udng - 425-452-6192

Hé Trg Khan Cap 24 Gidr - 425-452-7840 (ngap lut, v& dudng éng
nudc chinh, mat nude, tran céng thoat nudc, tran chat ban)

Republic Services (dich vu chat thai ran) - 425-452-4762




