Bellevue Utilities News

Programas de tarifas de servicios publicos y
reduccion fiscal

¢Necesita ayuda para pagar la factura de los
servicios publicos? Es posible que cumpla con los
requisitos para recibir ayuda en virtud de los
programas de tarifas de servicios publicos y
reduccién fiscal.

Programa de Reduccidn de Tarifas: Este programa
ofrece un 70 % de descuento en los costos de los
servicios publicos basicos para ancianos (mayores
de 62 afios) y personas con discapacidades
permanentes con ingresos bajos, que cumplan con
lineamientos especificos de residencia e ingresos.

Es posible que cumpla con los requisitos para
obtener una reduccion de las tarifas si los ingresos familiares en 2020 fueron de $41,800 o menos
para una persona o $47,800 o menos para dos personas. La forma de exencion depende de cémo se
paguen los costos de los servicios publicos:

= Descuento en la tarifa de los servicios publicos: en el caso de los solicitantes que redinan los
requisitos y paguen directamente una factura de servicios publicos de Bellevue, el descuento se
aplicara a las facturas bimestrales de servicios publicos. Este programa estara vigente hasta el
29 de octubre.

= Reembolso de la tarifa de los servicios publicos: en el caso de los solicitantes que rednan los
requisitos y cuyos costos de servicios publicos se paguen a través de la renta o de un tercero, se
emitird un cheque de reembolso por una parte de los costos de servicios publicos de 2020. Este
programa estara vigente desde el 1 de abril hasta el 29 de octubre.

Programa de Asistencia de Emergencia: los clientes que se enfrenten a un shock financiero
puntual, como la pérdida de un empleo durante la COVID-19, pueden cumplir con los requisitos para
recibir un descuento del 100 % durante un plazo maximo de cuatro meses de servicio publico basico
(beneficio que no puede superar los $301 por factura). Los solicitantes calificados deben cumplir con
los requisitos de ingresos bajos durante los 30 dias anteriores y no recibir otras ayudas financieras
de los servicios publicos.

Se aplican otros lineamientos del programa. Puede encontrar mas informacion y las solicitudes para
todos los programas ingresando a BellevueWA.gov/utility-relief o llamando al 425-452-5285.

Consejos para una reorganizacion responsable

¢Piensa renovar su casa en primavera? Intente
poner en practica estos consejos que lo ayudaran a
ordenar, mantener la cordura y reducir los residuos
en el proceso.

= Prepare cajas o bolsas con etiquetas para
clasificar los articulos. Intente clasificar por
categorias lo que debe conservar, vender,
donar, reciclar, convertir en abono, o como
Ultimo recurso, tirar a la basura. Algunos
articulos tienen que tirarse a la basura jy eso
esta bien!

TRASH [DoNATE

= Elabore una lista de los lugares a donde iran
los articulos que ya no quiere. Muchos articulos se pueden reciclar, algunos en diferentes
lugares. En BellevueWA.gov/recycle-more, hay una guia sobre dénde y como reciclar articulos
domésticos inusuales.

= Haga varios viajes para realizar donaciones si tiene mucho que limpiar, en lugar de
amontonarlo todo. De esta manera, puede evitar sentirse abrumado.

= Témese su tiempo: puede limpiar un articulo o una habitacién a la vez, y adaptar sus objetivos
en funcién de su nivel de energia. Sea paciente y persistente.

Mas ayuda: asista a nuestra clase virtual gratuita “Responsible Reorganizing” (Reorganizacion
responsable)*, que forma parte de la serie de clases Greener Living (Una vida mas ecolégica). Recibira
una gufa de accién para ordenar y otros consejos para reducir el tamafio de los objetos sin tirar todas
sus cosas a la basura. Obtenga mas informacién e inscribase en BellevueWA.gov/greener-living-
classes. (* Si no puede asistir esta primavera, no se preocupe, volverd a realizarse pronto).

Proteja nuestros arroyos
no conduzca si su
vehiculo tiene una fuga
de combustible

Todos lo hemos visto: el revelador y
brillante arco iris que se extiende desde
la entrada para el automovil hasta un
desague.

Las fugas de aceite del automévil pueden
ser un gasto que resulta molesto, pero
¢sabia que también pueden suponer
un costo para el medioambiente?

Cuando llueve, el agua de lluvia se mezcla
con los residuos aceitosos de la superficie
de la carretera y van directamente a
nuestro sistema de drenaje pluvial. Los
desaglies desembocan directamente en
las aguas de Bellevue, donde los
contaminantes pueden ser perjudiciales
para los peces y otros animales salvajes.

La solucién: arreglar las fugas tan pronto
como pueda para prolongar la vida del
vehiculo y proteger nuestros canales. Si
no se puede arreglar de inmediato,
pruebe colocar un cartén, bandejas de
goteo o un periédico debajo del
automovil cuando esté estacionado.

Para absorber los derrames y evitar el
escurrimiento, esparza arena o arena
para gatos sobre el derrame, luego barra,
coléquela en una bolsa y péngala en la
basura.

Sus esfuerzos para
ayudar a mantener
nuestros arroyos
limpiosy en
condiciones
marcan una
diferencia.

No conduzca si su
vehiculo tiene una
fuga de combustible

jArregle esa
fuga!l — —
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Smart
Water Meters

Novedades y preguntas frecuentes

A medida que avancemos en la renovacién de los medidores en toda la
ciudad, sabemos que tendra preguntas. Nuestro objetivo es mantenerlo lo
mas informado posible durante este proceso.

A continuacion, se incluyen las respuestas a algunas de las preguntas mas
frecuentes. También puede encontrar informacién actualizada y mas
preguntas frecuentes en el sitio web del proyecto en BellevueWA.gov/
smart-water-meter o puede enviarnos un correo electrénico a
SmartWater@bellevueWA.gov o llamar al 425-452-6973 en cualquier
momento.

¢Cuando renovaran mi medidor?

Todos los medidores residenciales y el resto de los medidores comerciales
se renovaran en los préximos 12 a 18 meses. Aunque no podemos predecir
especificamente cudndo se reemplazara cada medidor, todos los clientes
recibirdn un aviso previo por correo postal, y los instaladores iran a su casa
antes de realizar la renovacion.

¢Qué impacto tendré la renovacién del medidor en mi casa?
Durante la instalacion, el servicio de agua se interrumpira durante un
breve periodo, normalmente 15 minutos 0 menos. No es necesario que
esté en casa. Los instaladores le avisaran primero para que no lo
sorprenda la interrupcién del servicio de agua y trabajaran afuera en el
medidor de agua.

¢Las toallitas desechables dahan el
alcantarillado?

El personal sigue viendo
toallitas en ciertas partes
del sistema de
alcantarillado. Tenemos que
destacar el dafio que esto
puede causar.

Las toallitas desinfectantes
de cualquier tipo no estan
disefiadas para
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Como no se descomponen, las toallitas desechables se terminan
acumulando, lo que puede provocar obstrucciones y grandes problemas,
tanto en las redes de alcantarillado privadas como en el sistema de
alcantarillado publico cuyo mantenimiento compartimos todos.

Para ayudarnos a proteger su salud y nuestro sistema de alcantarillado, y
evitar costosas obstrucciones en el alcantarillado de su casa, tire todas las
toallitas a la basura. Consulte BellevueWA.gov/prevent-backups para
obtener mas consejos a fin de mantener su alcantarillado en condiciones y
sin obstrucciones.

Bellevue Utilities News esta disponible en linea y en otros
idiomas en www.bellevuewa.gov/utilities.

AENTWIEAPXES (IURELTHAREWIHE) (Bellevue Utilities News):

www.bellevuewa.gov/utilities

e 2 EIR|E| 'FA (Bellevue Utilities News)= www.bellevuewa.gov/utilities
HAO|EO|M BH=0| 2 0| &3tA == AELICH

«KommyHanbHble HoBocTu Benbbio» (Bellevue Utilities News) nmeetcst Ha pycckom
s3blke no agpecy www.bellevuewa.gov/utilities.

Novedades de Bellevue Utilities (Bellevue Utilities News) esta disponible en espariol en
www.bellevuewa.gov/utilities.

Tin Tte V& Tién ich cta Bellevue (Bellevue Utilities News) cé bang tiéng Viét trong
www.bellevuewa.gov/utilities.

¢Qué sucede si no quiero
un medidor de agua
inteligente?

Entendemos que algunos
clientes tienen preguntas
sobre la tecnologfa. Es una
tecnologia comun que se
utiliza de forma segura en
todo el pais. Puede obtener
mas informacion sobre el
funcionamiento de la
tecnologia y sus
componentes en el sitio

web del proyecto.

Sin embargo, tendremos una opcién “no estandar” disponible para los
clientes existentes que lo soliciten. En el caso de esta opcién, los
medidores se renovaran sin el transmisor de datos. Esta opcién conllevara
una tarifa adicional para cubrir los costos administrativos de la lectura
manual del medidor y la elaboracién de las facturas. Si quiere saber mas
sobre esta opcién, envie un correo electrénico a SmartWater@bellevuewa.
gov o llame al 425-452-6973.

¢Cuando podré acceder a mi informacién sobre el uso del agua?
Prevemos que el portal de clientes en linea, que le permitira ver, hacer un
seguimiento y gestionar los datos relacionados con el consumo de agua de
su propiedad, estara disponible una vez que se hayan instalado todos los
medidores, aproximadamente a mediados o finales de 2022.
Compartiremos mas informacion sobre el portal a medida que se acerque
su lanzamiento.

Inspiracion en su mayor esplendor
en Waterwise Garden

Si no puede asistir al festival
(virtual Northwest Flower

and Garden, ¢sabia que
tenemos nuestro propio jardin
de demostracién aqui mismo,
en Bellevue?

El Waterwise Garden, una
seccion especial en

Bellevue Botanical Gardens,
se cred para ayudarnos a
compartir inspiracion y
consejos relacionados con el
disefio y el cuidado de paisajes
y jardines sustentables. Los
espacios con jardines muestran cémo utilizar plantas autéctonas, plantar
segun el climay las condiciones del suelo, conservar el agua y evitar el uso
de pesticidas y otros productos quimicos en el mantenimiento.
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Consulte nuestras guias de cuidado natural del jardin para obtener consejos
en cualquier momento en BellevueWA.gov/natural-yard-care. O bien,
pongase una mascarilla, manténgase a 6 pies de distancia y haga terapia al
aire libre mientras ve algunas de estas practicas en accion.

Informacion general: 425-452-6932
utilities@bellevuewa.gov | utilities.bellevuewa.gov

Atencion al Cliente/Facturacion: 425-452-6973
Calidad del agua potable: 425-452-6192
Emergencias las 24 horas: 425-452-7840 (inundaciones,

roturas de las tuberias principales de agua, falta de agua,
desbordamiento del alcantarillado, derrames contaminantes)

Republic Services (servicio de manejo de desechos sélidos):
425-452-4762




