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 अनुरोध पर भाषा लाइन सहायता प्रदान क� जाती है। TTY �रल:े 711 
 

आपातकाल�न सहायता कायर्क्रम के �लए �दशा�नद�श 
 
ध्यान द�:  ये �दशा�नद�श केवल उन �नवा�सय� पर लागू होते ह� जो पानी, अप�शष्ट जल और डे्रनेज सेवाओं के �लए सीधे City of 
Bellevue को �बल� का भुगतान करते ह�। य�द आपको अपनी उपयो�गता सेवाओं के �लए अप्रत्य� �बल �दया जाता है (जैसे लगात� 
आपके �कराये म� शा�मल ह� या �कसी ततृीय प� को भुगतान �कया जाता है), आप इस कायर्क्रम के पात्र नह�ं ह�। 
 

प्रोग्राम का �ववरण     

City of Bellevue उन �नवा�सय� को अस्थाई उपयो�गता सेवा शुल्क राहत क� पेशकश करता है जो Bellevue उपयो�गता के सेवा �ेत्र 

म� रहते ह� जो �व�शष्ट �नम्न-आय �दशा�नद�शो को पूरा करते ह� और वतर्मान म� उपयो�गता दर राहत कायर्क्रम म� नह�ं आते ह�, और जो 

�व�ीय संकट का सामना कर रहे ह�. वे �न वासी जो अपने �बल� का भुगतान सीधे City of Bellevue को करते ह� एक बु�नयाद� स्तर क� 

सेवा पर 100% छूट के �लए पात्र ह� (लाभ $289 प्र�त �बल से अ�धक नह�ं) उपयो�गता सेवा शुल्क� द्वारा इस कायर्क्रम के �लए पात्रता 

हेतु 2 �बल� (4 मह�न�) तक।  कुछ शुल्क, जैसे कै�पटल �रकवर� चाजर् (CRCs) को छूट नह�ं �मल सकती है. �नवा�सय� को यह सहायता 

प्रत्येक तीन (3) वषर् म� केवल एक बार �मल सकती है.  

ध्यान द�: प्रोग्राम उपलब्ध फं�डगं पर आधा�रत ह� और �बना नो�टस के इनम� बदलाव �कया जा सकता है। 

पात्रता मापदंड  

आवेदक होना चा�हए:  

• �नम्न-आय, नीच े�दए प�रवार क� आय �दशा�नद�श� पूरा करता हो*; और 
 

 2020 म� प�रवार का आकार प�रवार क� मा�सक आय* 

1 व्यिक्त $3,229 

2 व्यिक्त $3,692 

3 व्यिक्त $4,154 

4 व्यिक्त $4,613 

5 व्यिक्त $4,983 

6 व्यिक्त $5,354 

 

• 2020 म� प्राप्त सेवाओं के पते पर रहता हो और City of Bellevue उपयो�गता खाते म� नाम हो। आवेदक का मुख्य �नवास City 

of Bellevue Utilities के सेवा �ते्र के अदंर होना आवश्यक है, और 

• एक “�व�ीय आघात” का अनुभव करता हो िजसे �व�ीय िस्थरता के �लए खतरा बनने वाल� �कसी हा�लया अनपे��त घटना या 

खचर् के रूप म� प�रभा�षत �कया जाता है।  यह खचर् या घटना का प�रवार के आवश्यक बु�नयाद� जरूरत� के खच� जैसे आवास, 

उपयो�गता, भोजन, स्वास्थ्य, और/या अन्य आवश्यक खच� को पूरा करने क� �मता म� हस्त�ेप करता हो; और 



• वतर्मान म� �कसी यू�ट�लट� रेट �रल�फ प्रोग्राम म� भागीदार� नह�ं है. 

* आय का अथर् “उपयोग के �लए उपलब्ध आय” है, जैसा �क RCW 84.36.383 म� प�रभा�षत �कया गया है, साथ ह� सभी उपहार और 

�वकलांगता लाभ। कुल पा�रवा�रक आय, 2020 के दौरान आपके प�रवार म� रहने वाले प्रत्येक व्यिक्त के �लए कुल आय है। आय के 

उदाहरण और आवश्यक दस्तावेज़� का �ववरण “आवेदन कैसे कर�” आगामी भाग म� �दया गया है। 

आवेदन कैसे कर�  

आपको एक 2020 यू�ट�लट� एमरज�सी अ�सस्ट�स एप्ल�केशन आवश्यक पहचान, �व�ीय आघात, आवास और आय के सा�य के साथ 

भरना और वापस भेजना होगा। आवेदन-पत्र Bellevue Utilities को 425-452-5285 पर आवेदन करने के �लए फोन करने पर उपलब्ध 

ह�। आवेदन-पत्र प्राप्त करने के बाद, अगले कदम ह�:  

1. आवश्यक दस्तावेज सूची म� से जरूर� दस्तावेज एकत्र कर�। 
 

2. आवेदन पूरा कर�। “महत्वपूणर् जानकार�” कथन पढ़�, आवेदन-पत्र पर हस्ता�र कर� और तार�ख �लख�।  ध्यान द�:  य�द आप �कसी 

आवेदक क� ओर से हस्ता�र कर रहे ह�, तो आपको ऐसा करने का अ�धकार देने वाल� पावर ऑफ अटान� क� प्र�त प्रदान करनी होगी। 

3. आपको 425-452-5285 पर फोन करके एक मुलाकात �निश्चत करनी आवश्यक है और व्यिक्तगत रूप से आवेदन कर�.  

4. सभी वां�छत दस्तावेज़� के साथ पूरा �कया गया और हस्ता�र �कया आवेदन-पत्र भेज�।  
 
आवेदन प्रस्तुत करने से पात्रता क� गारंट� नह�ं होती। पूरे दस्तावेज� के �बना प्रस्तुत �कए जाने वाले आवेदन-पत्र� पर प्र�क्रया नह�ं क� जा 

सकती। 

आवश्यक दस्तावेज आपके हस्ता�र �कए हुए आवेदन-पत्र के साथ, �नम्न�ल�खत क� फोटोका�पयां प्रदान क� जानी 

आवश्यक ह�:  

A. प�रवार के प्रत्येक सदस्य क� �पछले 30 �दन� क� आय का सा�य. कृपया 2020 म� आपके साथ रहने वाले प्रत्येक व्यिक्त के 

स्टेटम�ट्स/दस्तावेज़* और उन सभी आय स्रोत� क� फोटोका�पयां प्रदान कर�, जो �पछले 30 �दन� के दौरान आपके प�रवार पर लागू 

होती है। पा�रवा�रक आय के कुछ उदाहरण� म� शा�मल ह�, ले�कन इन तक सी�मत नह�ं ह�:  

• वेतन/मजदरू�/�टप्स आ�द           (वेतन पच�) 
• ब्याज/लाभांश                  (स्टेटम�ट) 

• व�ृ�/जीवनसाथी जी�वका  (राज्य/DSHS 

स्टेटम�ट्स) 
• व्यवसाय से आय, िजसम� शा�मल है �कराए क� 

प्रॉपट� से आय और/अथवा �कराए के भुगतान, सह-

�कराएदार         (1040 + Sch. C, भगुतान 

प्रािप्त के सबतू ) 
• पंूजी लाभ/हा�नयां             (1040 + Sch.  D) 

• IRA �नकासी                      (स्टेटम�ट्स) 
• प�शन/सेवा�नव�ृ सै�नक क�/वा�षर्क व�ृ�यां                      

(स्टेटम�ट्स) 

• रेलरोड �रटायरम�ट लाभ                    (स्टेटम�ट्स) 

• बेरोजगार/श्रम और उद्योग (स्टेटम�ट्स) 
• सोशल �सक्यो�रट� स्टेटम�ट       (SSA, SSI, SSDI) 
• उपहार/नकद�  
• वकर्  स्टडी आय 
• सैन्य भुगतान/लाभ 
• अन्य 

* य�द आप मूल स्रोत से आय संबंधी दस्तावेज़ प्रदान नह�ं कर सकते ह�, तो उसके �लए जमा रा�श का प्रमाण देने के �लए ब�क स्टेटम�ट्स 

प्रदान कर�। 



B. 2020 म� प�रवार के सभी सदस्य� क� पहचान आवश्यक है। 2020 म� आपके प�रवार म� रहने वाले प्रत्येक व्यिक्त के �लए, वैध फोटो 

पहचान आवश्यक है। ID के स्वीकायर् रूप� म� शा�मल ह�: ड्राई�वगं लाइस�स, WA स्टेट ID काडर्, पासपोटर्, या सरकार द्वारा जार� क� 

गई अन्य फोटो ID. 18 वषर् से कम आयु वाले प�रवार के सदस्य� के �लए, उनके प्रमा�णत जन्म प्रमाणपत्र क� प्र�त प्रस्तुत कर�। 

कृपया असल� दस्तावेज़ न भेज� क्य��क हम उन्ह� वापस करने या उनक� सुर�ा क� गारंट� नह�ं दे सकते। ध्यान द�: समाप्त हुई ID 

स्वीकार नह�ं क� जाएगी।   

C. “�व�ीय आघात” का सा�य अनपे��त व्यय का सा�य जैसे �च�कत्सा खचर्, कार क� मरम्मत आ�द।  

आवेदन-पत्र प्रस्तुत करने के बाद   

कृपया �नम्न�ल�खत पर ध्यान द�: 

• सभी आवश्यक दस्तावेज़� के साथ पूरा आवेदन प्रदान करने से प्र�क्रया जल्द� करने म� मदद �मलती है।  

• य�द आपका आवेदन-पत्र अस्वीकार हो जाता है, तो आपको सू�चत �कया जाएगा।  

• एक बार आवेदन अनुमो�दत और प्रोसेस होने के बाद पात्र लोग� को सू�चत �कया जाएगा.  

Utilities Department, पात्रता और प्रोग्राम क� शत� के अनुपालन को सु�निश्चत करने के �लए �कसी भी आवेदन-पत्र या नवीनीकरण 
को ऑ�डट करने या अ�त�रक्त जानकार� क� मांग करने का अ�धकार सुर��त रखता है। �वभाग ऐसे �कसी भी आवेदन-पत्र या 
नवीनीकरण को अस्वीकार कर सकता है, िजसम� तथ्य� को गलत या तोड़-मरोड़कर पेश �कया गया हो या दर राहत के �लए पात्रता को 
रद्द कर सकता है, जो धोख ेसे या तथ्य� को गलत या तोड़-मरोड़कर पेश करके प्राप्त क� गई थी। धोख ेसे या तथ्य� को गलत या तोड़-
मरोड़कर पेश करने के प�रणामस्वरूप, अदा �कए कोई भी फंड या छूट द� गई दर� म� अंतर क� रा�श, आवेदक को �सट� को वापस करनी 
होगी। �सट� उक्त फंड्स को वापस लेने के �लए आवश्यक कोई भी कानूनी कदम उठा सकती है। 

 

 
वैकिल्पक प्रारूप�, दभुा�षय� या उ�चत आवास �नवेदन� के �लए, कृपया कम से कम 48 घंटे पहले 425-452-5285 (वॉयस) पर फोन कर� 
याUtilityRelief@bellevuewa.govपर ईमेल कर�. आवास� के संबंध म� �शकायत� के �लए, City of Bellevue ADA/Title VI 
Administrator को 425-452-6168 (वॉयस) पर संपकर्  कर�। य�द आपको सुनने संबंधी �वकार या सुनने म� परेशानी है तो 711 डायल 
कर�।  सभी मी�टगं� के �लए व्ह�लचेयर उपलब्ध होती है। 
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